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Bevezeto
Torvényi el6zmények

A tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. Torvény a kozoktatdsrol 40.§ -a eloirja: ,,(10 .p) A
kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes €s szakszerti végrehajtasanak folyamatos
javitésa, fejlesztése céljabol meghatdrozza mindségpolitikdjat. A mindségpolitika végrehajtisa
érdekében mindségfejlesztési rendszert €pit ki €és milkodtet. A mindségpolitikdt és
mindségfejlesztési rendszert a kozoktatdsi intézmény mindségiranyitdsi programjaban kell
meghatdrozni.(tovdbbiakban: intézményi mindségirdnyitdsi program). Az intézményi
minOségirdnyitdsi programot az intézmény vezetdje késziti el, és az alkalmazotti kozdsség
fogadja el. Elfogadasa eldtt be kell szerezni az iskolaszék (KT. 60-61.§) és az iskolai,
kollégiumi didkonkormanyzat (KT. 63.§) véleményét. Az intézményi mindségiranyitasi
program a fenntarté jovdhagydsaval vélik érvényessé.”

(11. p.) ,,A mindségirdnyitasi program végrehajtasit a nevelGtestiilet és a sziildi szervezet
(kozosség) évente értékeli. Az értékelést meg kell kiildeni a fenntartonak és a helyben
szokdsos moédon nyilvanossagra kell hozni.”

* A mindségiranyitdsi programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetOi
feladatokat ellaték, tovdabbd a pedagégus munkakorben foglalkoztatottak
teljesitményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét.

e Rogziteni kell benne a teljes korli intézményi onértékelés periddusat, modszereit és a
fenntart6i mindségiranyitasi rendszerrel val6 kapcsolatt.

¢ A mindségiranyitasi program végrehajtiasa sordn figyelembe kell venni az orszagos
mérés-értékelés eredményeit, ezt évente értékelni kell.

e Az értékelés alapjan meg kell hatdrozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak,
hogy az intézmény szakmai célkitlizései és miitkodése folyamatosan kozelitsenek
egymdashoz.

® A nevel6testiilet és a sziil6i kozosség/ tankoteles korosztdly sziilei/ értékelését és a
javasolt intézkedéseket meg kell kiildeni a fenntartonak.

e A fenntarténak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a helyben szokdsos médon

nyilvanossagra kell hozni.



Mindségiigyi elozmények

A Magyar Iparszovetség Oktatdsi Kozpont 1999. junius 23.-t6l ISO 9001-es Mindségi
Tanusitvannyal rendelkezett. Ez a tanusitvany, vonatkozott a MIOK J6zsef Nador Gimnazium
és Szakképzo Iskolara is.
Management — TQM) bevezetésére azonban sziikségesnek latjuk, hiszen ennek elemeit mar
évek ota alkalmazzuk (munkatarsak éltal értékelt eredmények, folyamatos fejlesztés).
Az iskolai folyamatok szabdlyozasat ma is az ,,Eljardsok Kézikonyve” alapjan végezziik.
Célunk, hogy szoros kapcsolatot alakitsunk ki a partnerekkel.
Iskolank vezetdsége évek oOta rendszeresen méri €s értékeli az intézménybe beiratkozott
tanulok elégedettségét az iskolavélasztassal és a képzésekkel kapcsolatban, a foallasu és
O6raad6 tandrok elégedettségét, véleményiiket felhaszndljuk az éves munkatervek
elkészitésekor, €s a kovetkezd tanév munkdjanak szervezésekor.
Mi indokolja a mindségtejlesztési rendszer kiépitését?
Kiilso szempontok:

e clismertség novelése, image

® az intézmény iranti bizalom novelése

o kozosségi elvarasoknak megfelelés.
Belso szempontok:

® abelsd folyamatok szabalyozottsaga

¢ rendszerszerli miikodés

e feleldsségi rendszer meghatarozasa

e gazdasdgossag

* mindségtudat kialakuldsa

¢ amiikddés folyamatos javitdsa, javuldsa.

A Kozoktatasrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. Torvény 40.§ (10), (11), 99.§
(7) bekezdései, a kozoktatds mindségbiztositdsardl és mindségfejlesztésérol sz616 3/2002. OM
rendelet 4.§.-a alapjan a jelen mindségiranyitdsi program a pedagdgiai programmal, illetve a

szervezeti és miikodési szabdlyzattal szerves egységet alkot.



Az intézmény mindségiranyitasi programja két részbdl all:
1. mindségpolitika

2. mindségfejlesztési rendszer.

Az intézményi MIP célja

Az intézményi MIP célja az intézmény, mint szervezet ,,bels6é gondolkodasanak™ iranyitasa, a
mindségi szemlélet érvényesitése.

Tamogatja a vezetést és biztositja a szervezeti feltételeket az intézménymukodés
folyamataiban a mindség irdnti elkotelezettség, a dolgozok bevondsdnak, a mindségi munka
végzésének folyamatos fejlesztésében.

Meghatarozza a mindségpolitika, a mindségcélok megvaldsitasat jelentd feladatokat. A
mindségcélok egyrészt a fenntartdi elvarasok, a partneri igények (sziilok, didkok, alkalmazotti
kor, az intézmény fontos kiils6 partnerei dltal feltart igények), masrészt a pedagdgiai program
kiemelt pedagégiai céljai, az intézménymitkodés fejlesztését szolgalo szervezeti célok elérését
tdmogatjdk. A mindségcélok megvaldsitasara vonatkozé elképzelések elsOsorban a vezetés
szamdra jelentenek feladatokat, melyek elvégzése nyilvidn munkat jelent majd a szervezet

kiilénb6z6 szintjein dolgozok szamadra is.



1. MINOSEGPOLITIKA

Iskolank fenntartdja, az 1994-ben alakult MIOK-alapitvany intézményiink részére az alabbi

feladatokat fogalmazta meg:

1. 1. Fenntartoi elvarasok

A tarsadalmi kihivasoknak, valtozdsoknak megfelelés, a tdrsadalmi igények
véltozasdhoz val6 alkalmazkodas a szakmai oktatas teriiletén.

Az informdcids €s kommunikécids technoldgidk alkalmazasdnak dllando bovitése
Eredményes idegen nyelvi képzés

A kompetencia alapui oktatds valamennyi kompetencia teriiletén

Egészséges életmddra és a kornyezettudatos magatartsra nevelés

Rugalmas alkalmazkodds a tanuléi, sziil6i igényekhez

A tanul6ok motivédldsa mind a kézismereti, mind a szakmai targyak irdnydban

Nappali tagozatos gimnaziumi oktatds, 4 évfolyamos szakkozépiskolai oktatds, 9-10.
évfolyamos szakiskolai oktatds, szakmacsoportos oktatas.

Gimnaziumi érettségi, és érettségi megszerzése azon volt szakiskoldsok szamdra, akik
tovabb akarnak tanulni.

Az atjarhatésdg Dbiztositdsa a szakmai képzésben résztvevOk szamdra a
szakkozépiskolai oktatasba, illetve a gimndziumbdl tanulményi vagy egyéb okok miatt
kimaradok szamara a szakkozépiskolai vagy a szakiskolai tagozatra.

A hatranyos helyzetii tanuldk felzarkdztatdsa, az eloképzettségi hidnyok potlasa,
tehetségek kibontakoztatasa

A tanulasi folyamatokban akadalyozott tanuldk dllandé fejlesztése

A két tannyelvii oktatds beinditasa.

1. 2. Minéségpolitikai nyilatkozat

A MIOK Szegedi Szakképzo Iskola olyan iskola,



e amely lehetové teszi a didkok szdmara személyiségiik igényes kibontakoztatdsat,
hozzasegiti ket képességeik sokszinli fejlesztéséhez, biztositja szdmukra a sokirdnyud
kifutas lehetdségét, gondoskodik a jo tanul6i kozérzetrdl

e amelyben Osszehangolt pedagdgiai tevékenység folyik, redlis Onértékeléssel bird,
diakkozpontu, lelkes és kovetkezetes, folyamatosan megujulni képes pedagdgusok

tanitanak, nevelnek.

Fontos feladatunknak tekintjilk tovdbba a rendszeres mozgds, sportolds, a mindennapi
testedzés igényeinek kialakitdsit, az egészséges életmddra nevelést. A kordbbi ismeretek
hidnyainak pétlasat, a felzarkéztatast minden képzési formaban kiemelten kezeljiik.
Lehetoséget kivanunk teremteni arra, hogy minden didk adottsidgainak megfeleldéen
kibontakoztassa tehetségét, olyan ismeretek birtokdba kivanjuk juttatni oket, amelyek
lehetdvé teszik tovabbtanuldsukat, illetve szakmai pédlyavalasztasukat.

A szakiskoldban és szakkozépiskoldban korszerli ismereteket nyudjtunk, a munkaerdpiacon
eladhat6 ismeretek birtokdban keriiljenek ki iskolankbdl.

Tantestiiletiink vallalja, hogy a mindségfejlesztési rendszert fenntartja, megalakitja a minOségi
koroket, folyamatosan tokéletesiti a rendszert a partneri elégedettség javitasa céljabol.
Munkatérsaink felelosséget viselnek a mindségpolitika megvaldsitdsaért, a mindségcélok
eléréséért.

Minden munkatérs joga és kotelessége szolgaltatasaink barmely fazisaban észlelt, a mindséget
karosito jelenséget felismerve, azokat a hatdskorrel felruhdzott kollégaknak jelezni. Joga és
kotelessége a megsziintetésre vonatkozdan javaslatot tenni.

Az oktat6-nevel6 munka mindségének folyamatos fejlesztésére toreksziink.

Intézményiinkben a mindség kritériumai: a szakmai felkésziiltség, feleldsségtudat,

megbizhatdsag, kovetkezetesség, nyitottsag, didkbarat iskolai kornyezet.

1. 3. Minéségcélok

Célunk, hogy iskoldankban:

e olyan légkor legyen, amelyben mindenki megmutathatja értékeit, megismerheti

hidnyossagait, ahol a fejlesztd szandéku realis értékelés az emberi kapcsolatok alapja



e tandraink Onértékelése legyen Osszhangban a didkok, a sziillok és a fenntartd
véleményével, tapasztalataival

e tandraink éljenek az onképzés, tovabbképzés lehetdségével

® iskolank rendelkezzen palyéazati és szponzori lehetdségek felhasznaldsaval ahhoz,
hogy korszerti, az oktatds hatékonysagat biztosité berendezések, szemléltetd eszkozok
alljanak rendelkezésre

e a didkok harmonikus személyiségfejlesztését szem elott tartva készitsiik fel Oket a
versenyhelyzetekre, a j6 kapcsolatteremtd képesség kialakitdsara, amelyre sziikségiik
lesz a piackdzpontu vildgunkban

¢ a kommunikdci6 elfogadott normdinak betartdsara neveljiik didkjainkat.

Tovdbbi céljaink:

® a mindségi korok megalakitasa, amely a teljes korli mindségiranyitasi rendszer egyik
kulcskérdése (21. sz. melléklet)

e az Onértékelés valjon gyakorlattd

® a rendszeres értékeléssel tudjuk modositani, fejleszteni céljainkat, tevékenységiinket,
alkalmazott modszereinket,

e az intézményvezetés az Onértékelésre alapozva alakitsa ki fejlesztési stratégidjat, a
pedagdgusok tobbsége aktivan vegyen részt a mindségfejlesztési munkdban, tényeken
alapul6 dontéshozatal val6suljon meg

e tegyiik nyitottd, az értékek befogaddsara képessé didkjainkat

e a kompetencia alapi oktatds segitségével legyenek képesek az élethosszig tartd

tanulds, mivel0dés befogadasara.



2. MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER

A minoségfejlesztési rendszer mitkodésének célja:
Az intézmény, mint szervezet munkdja kiszdmithatd, egymadsra épiild, ellendrizhetd
tevékenységek sora legyen.
A mindségfejlesztési rendszer folyamatos miikodtetésével partnereink véleményére és az
intézményi onértékelésre tdmaszkodva feltarjuk:

e azintézmény erdsségeit, a miikodés gyengeségeit

e aszervezeti konfliktusok forrdsait

e aszervezeti kultdra jellemzdit, a véaltoztatasok sziikségességét

a pedagdgiai munka €s szervezeti miikodés erdsségeit, a fejlesztendo teriileteket

e avezetés irdnyité munkdjanak hatékonysagat.

Folyamatosan keressiik a problémdk megoldédsait, megtervezziik és végrehajtjuk azokat az
intézkedéseket, amelyek biztositjdk a mindségpolitikdban megfogalmazott célok

megvaldsuldsat, a folyamatos fejlodést.

A minoségfejlesztési rendszer felépitése:
e Tervezés
e Ellendrzés
o  Mérés, értékelés

e Partnerkapcsolatok

2. 1. Tervezés, szervezés

Az intézményben folyo tervezomunka lépései:

2.1.1. A stratégiai tervezés
Intézményiinkben a stratégiai tervezés alapeleme a pedagdgiai program, amely tartalmazza az

alapelveket és hosszu tdvi céljainkat, a pedagdgiai folyamatokat.



Iskolank a hosszu tava terveihez, a pedagdgiai programhoz az aldbbi kiils6 és belsd
informdcidkat hasznélja fel:

e az intézmény kozvetlen és kozvetett partnerei igényeinek, elvardsainak és
elégedettségének megismerésére vonatkozé informécidk gytlijtése, feldolgozdsa a
hosszu tavu tervezés szempontjabol

® az orszagos mérési rendszerbdl szdrmazé informéacidk, valamint a jogi kornyezet
valtozdsdbol szarmaz6 informécidk értékelése

® az orszagos és nemzetkozi felmérések tapasztalatainak hasznositdsa

e az intézményben torténd Dbels0 mérések, képesség mérések, tanulmdanyi
versenyeredmények értékelése

e az intézmény mikodésének belsd teljesitményére vonatkoz6 adatok (példaul
koltségmutatok, fejlesztési tervek teljesiilésére vonatkozé adatok, beruhdzasi adatok)

® sajit pedagdgiai innovaciokbol szarmazo informacidk

® anevelés-oktatds ij mdodszereinek hatdsaibol szarmazo informécidk elemzése

e g vezetdi ellenOrzések soran feltart informaciok értelmezése.

2.1.2. Operativ tervezés
Meglévo elemei:
e éves munkaterv
® koltségvetés
* munkakozosségek éves szakmai munkaterve
e pedagdgus-tovabbképzés éves terve
e éves ellendrzési terv
e ¢ves latogatasi terv

e eseménynaptdr.

2.1.3. Az éves munka tervezése

A tanév munkaterve az intézmény hivatalos feladatsora, amely az intézményi célok, feladatok
megvaldsitdsdhoz sziikséges munkafolyamatok, tevékenységek iddre beosztott cselekvési
terve, a feleldsok megjelolésével. Az éves munkaterv elkészitése a neveldtestiilet dontési
jogkorébe tartozik.

A munkaterv elkészitéséhez a szakmai munkakozosségek véleményét be kell szerezni.



Az éves munkatervet — a tankoteles tanulék vonatkozdsdban — a sziil6i kozosséggel,
valamennyi didkra vonatkozéan a DOK-kel ismertetni kell.

2.1.4. Vezetoi feladatok

A torvényes és jogszerii miikodés biztositdsa
Az intézményvezetés kiemelkedd feleldssége az intézmény miikodésének jogkovetd
megszervezése, az alapdokumentumok folyamatos, a jogi normdknak megfeleld
karbantartasa, ellendrzése, ha sziikséges, dtdolgozasa.
Ennek megfelelden az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy

¢ az intézmény milkodését meghatarozé jogszabalyok

¢ a fenntart6 szabdlyzatai

® az intézmény alapdokumentumai

® az intézmény belsd szabalyzatai
hozzaférhetok legyenek, azokat az intézmény alkalmazottai ismerjék (kiilonos tekintettel az uj
belépokre), illetve betartsak.
Az intézményvezetd gondoskodik a kotelezd intézményi dokumenticié meglétérdl, azok
tartalmi megfeleldsségérél. Ennek érdekében a Kozoktatdsi Onellendrzési Kézikonyv és
annak Onellendrzési lapjai alkalmazdsdval rendszeresen megvizsgdlja az iskolai

alapdokumentumokat €s szabélyzatokat (1. és 2. sz. melléklet).

A vezetés feladatainak meghatdrozdsa, szervezése, felelosségvdllalds
Emberi eroforrdsok
A vezetOség €s a munkatdrsak feleldsségi korét €s a hataskoroket az intézmény SZMSZ-e és a
munkakori leirdsok tartalmazzdk. A munkakori leirdsok tartalmazzak minden dolgozd
szdmadra:

¢ a munkakor megnevezését

¢ a munkakor ellatdsdnak céljat

¢ a munkakor betoltéséhez sziikséges képesitést

¢ a munkakor szakmai feladatait

e 4ltaldnos és kiilonleges feladatok

e akozvetlen felettes megnevezését

e az informacidhoz jutds lehetdségeit

¢ a dokumentacids kotelességeket.
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A kovetelményeknek valé megfelelést a vezetdség rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség esetén
valtoztat azokon.

A személyi feltételek megteremtése az igazgat6 feladata, a megvaldsitds sordn egyiittmiikodik
a kozépvezetokkel, véleményiiket figyelembe veszi, munkdjukra timaszkodik.

Az intézmény kialakitotta a pedagdgus és nem pedagdgus alkalmazottak tovabbképzési tervét,
figyelembe véve a lehetOségeket €s a kotelezettségeket. A jovObeni beiskoldzési tervek
elkészitésénél toreksziink arra, hogy minél tobb dolgozdé vegyen részt mindségbiztositasi-
mindségfejlesztési tovabbképzéseken.

Az intézmény szabdlyozza és mikodteti a pedagégus és nem pedagdgus alkalmazottak
0sztonzésére szolgdld rendszerét, az elismerés anyagi és erkolcsi alapelveit, rendjét (,, MIOK

Szegedi Szakképzd Iskola 1j bér-€s jutalmazasi rendszere”).

Munkakornyezet

Az intézmény vezetése biztositja a mindennapi hatékony miikodéshez sziikséges rendet és
tisztasagot.

A didkok, munkatdrsak és a vezetés szdmadra biztositottak azok a helységek, amelyek a
mindennapi szolgéltatdsok megvaldsitdsidhoz sziikségesek.

Az intézmény vezetése meghatdrozza azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosithaté az

iskola biztonsagos és egészséges koriilmények kozotti miikodése.

Berendezések, feltételek
Az intézmény csak olyan szolgéltatds megvaldsitasara vallalkozik, amelyekhez a sziikséges
targyi feltételekkel rendelkezik.

Az iskola a miikodéshez sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkezik.

2. 2. Ellenérzési feladatok

Az ellendrzés célja annak vizsgdlata, hogy az intézmény mikodése megfelel-e a hatdlyos
jogszabalyoknak és a pedagdgiai programban megfogalmazott céloknak, feladatoknak. A
feltart adatok, tények birtokdban intézkedések meghozataldra keriil sor az esetleges hibdk

kijavitasara. Ehhez az ellendrzés eredményeit elemezni, ért€kelni kell. Az értékelések feladata
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annak vizsgdlata, hogy az intézmény, illetve annak folyamatai milyen hatékonysaggal

mukddnek.

Sziikség esetén ugynevezett ,,gyors onértékelést” végziink, amely meghatarozza az intézmény

eredményes miikodésének teriileteit (3. sz. melléklet).

2.2.1. Vezetéi ellendrzés

A jelen mindségirdnyitdsi program, a Szervezeti és Mukodési Szabdlyzat mellett az éves

munkaterv rendelkezik az esedékes ellendrzések megszervezésérdl, magaban foglalja az éves

ellenOrzési tervet.

Az ellendrzési terv meghatdrozza:

az ellenorzés céljat

az ellendrzottek korét

az ellendrzés idOpontjat

az ellendrzésben résztvevo személyeket
az inform4ciok felhaszndldsat

az ellendrzéssel kapcsolatos koriilményeket.

A belso ellendrzési terv a nevelOtestiilet szdmara hozzaférhetd, megismerhetd.

A vezetoi ellendrzés formdi:

dokumentumok elemzése

kérdoivek, felmérések

interjuk, beszélgetések

oralatogatasok

munkavégzés kozbeni ellendrzés, latogatas

tanuldi teljesitmények felmérésének ellendrzése.

A megfelelé médszer kivalasztasa az ellendrzés céljatol €s tartalmatol fiigg.
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2.2.2. Minéségiigyi ellenorzés

Célja az intézményi Onértékelés elkészitése.
Modszere: gyors onértékelés.

Gyakorisaga: kétévenként.

2.3. Mérés, értékelés

A kiilonféle mérési, értékelési formak alapjan kapott informaciok tdjékoztatjdk a tantestiiletet,
a didkokat, a sziiloket és a partnereket az elért eredményekrdl, a célkitlizések
megvaldsuldsardl, dllandé kontrollt jelentenek a fejlesztendd teriiletek feltarasdhoz.
Az értékelés rendszere az iskolavezetés, a tagozat- é€s kozépvezetOk, az osztalyfonokok,
valamint a didk-onkormdanyzati munkéért felelds értékelésein alapul (5. sz. melléklet).
Feladat:

¢ ameglévd mérési, értékelési gyakorlat folyamatos fejlesztése

o dves mérési terv készitése

e amérési, értékelési eredmények hatékonyabb beépitése a mindennapi munkéba.

2.3.1. Mérések az intézményben

A pedagégusok korében végzendo mérések
e A tantestiileti klima vizsgdlata. Modszere: klimateszt. Elvégzendd a teljes korti
onértékelés évében (6. sz. melléklet).
e SWOT-analizis: az erdsségek és gyengeségek, lehetdségek, veszélyek feltardsa;
gyakorisdga: az igazgat6i megbizds méisodik évében.
® A pedagdgusok elégedettségének mérése kérdoivvel (7., 19. és 20. sz. melléklet).
Gyakorisdga: az igazgat6i megbizdst kovetd tanév végén, majd azt kovetden

kétévente.
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A tanulok korében végzett igény- és elégedettségmérés
Moddszere: kérdoiv.
Gyakorisdga: a szakiskoldsok korében évente mds-mds szakmacsoportnal (8. és 18. sz.

melléklet).

A tanul6i teljesitménymérés illetve a vizsgdk alapelveit a pedagdgiai program tartalmazza.
A kiilso és belso mérések koordindldsat az iskolavezetés és a mérésekért felelds tandr végzi.
Az intézményi értékeléseknek fontos forrdsai a tantirgyi mérések, az orszagos
kompetenciamérések, a vizsgdk, a tanulmdnyi-, szakmai- és egyéb versenyeken elért
eredmények. Ezeket rendszeresen megismeri a tantestiilet, a sziilok, illetve részleteiben az
illetékes munkak6zosségek.
Az orszagos kompetenciamérés, értékelés eredményeit a nevelOtestiilet évente értékeli.
Az intézményben intézkedési tervet kell késziteni, ha az iskoldban folyé pedagdgiai
tevékenység az orszagos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jogszabalyban
meghatarozott minimumot.
Az intézkedési tervet a szakmai munkakozosség javaslata alapjan az igazgatd késziti el, és a
neveldtestiilet hagyja jova. Az intézkedési terv a fenntarté jovahagyasaval valik érvényessé.
Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

e azokat az okokat, amelyek a pedagdgiai tevékenység szinvonaldnak elmaraddsihoz

vezettek

e a feltart okok megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket

e azintézkedések végrehajtasdhoz sziikséges iskolafejlesztési programot

e azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztositani lehet az intézkedési terv

végrehajtasdig a megfeleld szinvonald oktatast.

Az intézményi onértékelés (irdnyitott onértékelés)
Intézményiink a vezetdi ciklus lejarta eldtti évben teljes korli irdnyitott onértékelést végez,
amelynek célja, hogy az intézmény teljes kortien felmérje adottsagait és az elért eredményeit.
Ennek segitségével

* meghatdrozza a szervezet er0sségeit és gyengeségeit

* kijelolje a legfontosabb fejlesztési teriileteket

* meghatdrozza a tovabbfejlddés irdnyait.

(Az iranyitott onértékelés menetét, teriileteit a 4. sz. melléklet tartalmazza.)
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Rendszeres érékelést végziink minden tanév végén, hogy a pedagdgiai programunk megfelel-e
a céloknak, nem kell-e korrekciot végrehajtani. Ez€rt a nevelGtestiilet 3-5 tagjat megbizzuk a
program 1-1 teriiletének vizsgalatara az adott évben.

Igy az éves helyzetelemzés, tervezés objektiv tényeken alapul, ez a folyamatos fejlesztés a

mindségi munkavégzés alapja.

2.3.2. Vezetok és pedagogusok teljesitményértékelése

A) Alapelvek

A pedagbégus mindségértékelési rendszer a pedagdgiai, nevelési program megvaldsuldsat
szolgdlja, alapvetd célja az egyéni €s intézményi szintii munka mindségének javitisa.

A mindségértékelési rendszer a tantestiilet elfogaddsaval 1€p életbe, moddositidsdhoz a
neveldtestiilet részvétele €s akarata sziikséges.

Tiszteletben tartjuk a tandri autonémidt, de a kovetelményeket — amelyet a pedagdgiai

program tartalmaz —, a k6z0os értékrendet mindenkinek be kell tartani.

A teljesitményértékelés:
® legyen alkalmas a sikeres teljesitmény és az eredményes munka kimutatasara
* Jlegyen alkalmas a teljesitmény javitasara irdnyuld célok kijelolésére
* mutassa ki a kiilonféle teriileteken elért jo, és gyenge teljesitményeket
® legyen alkalmas az egyéni teljesitmény valtozasdnak kimutatdsara

e segitsen az iskolavezetésnek abban, hogy jobban megismerje a tanarok véleményét.

A rendszer el6zmények nélkiili, a pedagdgus személyiségét érinti, ezért:

e a7z adatokat bizalmasan kell kezelni

torekedni kell az objektivitasra

e olyan teriileteket vizsgéljon, amelyekrdl megfeleld mennyiségli adat 4ll rendelkezésre
® az érintett szamadra vilagos, atlathato és hozzaférhetd legyen

e adjon lehetdséget az érintett szaimara, hogy elmondhassa véleményét

® segitsen a fejlddésben

¢ ne keltsen érdekellentétet €s fesziiltséget a nevelbtestiiletben.
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Toreksziink arra, hogy a legfontosabb alapelveket (a fejlesztd szandék elve, a sokoldalisag

elve, a méltdnyossag elve) messzemenokig betartsuk az értékeléseknél.

B) A teljesitményvizsgalat célja és jellege

A teljesitményvizsgdlat célja, hogy hozzajaruljon az iskolai munka szinvonaldnak emeléséhez
E cél elérése egyrészt kozvetlenil az egyes pedagdgusok oktaté-neveld munkdjanak
szinvonalat javitd, mésrészt az iskolai munka szervezésével-iranyitdsdval 6sszefiiggd célokon
keresztiil valésul meg. Mindkét cél alapvetden fejlesztd, és nem mindsitd jellegli (9. sz.

melléklet).

Az oktatds-nevelés szakmai szinvonaldnak emelésére irdanyulo célok:

e gsegitsen abban, hogy minden tanir képet alkothasson arrél, hogy teljesitményét
kiviilrél hogyan itélik meg egy tantestiileti konszenzus alapjan létrehozott és a tanari
kozosség altal elfogadott kritériumrendszer szerint (10. és 11. sz. melléklet).

* nyugtizza és méltanyolja az elért egyéni teljesitményeket €s a kimutathat6 fejlodést

® segitsen az egyéni problémak feltardsaban, tandcsaddssal, egyéni célok kittizésével.

Az igazgatds szinvonaldnak emelésére iranyulo célok:

® segitse el0 a szinvonal emelés€hez sziikséges iskolai (targyi igazgatasi feltételekkel
kapcsolatos problémdk azonositdsat €s megoldasit, az iskolai feladatok jobb
elosztasat, az egyéni igények) sziikségletek és a tovabbképzés 6sszehangoldsat

e gszolgdaltasson adatokat az iskolai Pedagdgiai Program aktualizaldsidhoz

® javitsa az iskolavezetés és a tandrok kozotti kommunikaciot

e gszolgdltasson adatokat, informdcidkat a beosztdssal kapcsolatos személyi, illetve a
bérezéssel, jutalmazdssal kapcsolatos dontésekhez.

(A vezetok munkdjat értékeld kérddivet a 17. sz. melléklet tartalmazza.)
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C) A kovetelményrendszer alapjai és osszetevoi

A kovetelményrendszer hdrom egymast kiegészitd alapon nyugszik:

a munkakori leirdson, a formdlis munkakovetelményeken tulmutatd, a pedagdgus
munkakor helyi, személyre sz616 elemeit tartalmazza

a munkakori lefrds minimumkovetelményein tdlmutaté, a pedagégusi munka
kiilonbozd szerepszintjeit €s az ezeknek megfeleld képességeket és készségeket atfogd
norma- €s kritériumrendszeren

az el6zo értékelési ciklus végén sziiletett, egyénekre vonatkozé értékelési 0sszesiton

(16. sz. melléklet).

A tandri munka komplexitdsdbol adédéan a fenti OsszetevOok egy Osszetett, szertedgazd

kovetelményrendszert alkotnak.

D) Vizsgalandé teriiletek

a tanorai oktatd- €s neveldmunka,

a tandran kiviili iskolai tevékenység

a képzettség és felkésziiltség,

az oktatott tanuldk tanulmanyi elémenetele, kiilonos tekintettel a kiemelkedd
eredményekre

osztalyok neveltségi szintje, munkafegyelme

a tandri teljesitmény egymast kovetod ciklusokban tapasztalt valtozasa

a hozz4dllas és a munkafegyelem

a tandran / iskoldn kiviili szakmai tevékenység.

E) Az informaciogyiijtés eszkozei

Az értékelés részletes kovetelményrendszere a vizsgalando teriileteken nytjtott teljesitmény

értékelésére kidolgozott mérdeszkozokben rogzitett kritériumokban fogalmazodik meg.

Ez a rendszer ot kiilonb6z6 eszkoz segitségével gylijti be a kritériumokra vonatkozé

informaciokat:
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e Oramegfigyelési lap (11. sz. melléklet)

e Teljesitményértékelés — egyéni lap (12. sz. melléklet)
e Onértékeld lap (13. sz. melléklet)

e Véleménykéro lap (14. sz. melléklet)

e Tanuldi kérd6iv (15. sz. melléklet)

o Ertékelési 6sszesitd lap (16. sz. melléklet).

Egy-egy eszkoz egyszerre az értékelés tobb komponensét is lefedheti, egy-egy komponens

vizsgdlata tobb kiilonboz6 eszkdzon keresztiil torténhet.

F) Az értékelés lebonyolitéi

Az értékelést az értékelt tandr munkakozosség-vezetdjébol (vagy tobb targy tanitdsa esetén
munkakozosség-vezetéibdl) és az igazgatésig egy tagjabol dllé ,,Ertékeld Team” végzi az
érintett tandr aktiv kozremiikodésével (onértékelés, véleménynyilvanitas, vita formdjaban).

A munkakozosség-vezetok értékelését az intézmény vezetdje altal kijelolt munkakozosségi
tag végzi.

A mérdeszkozok koziil az Oraldtogatasi Lap kritériumaival kapcsolatos informaciégytijtés az
Ertékeld Team tagjainak feladata, mig az Onértékelé Lapon, a Véleménykérd Lapon
megfogalmazott kritériumokkal dsszefiiggd informécidk az érintett tanar és a Team tagjainak
konszenzusaval sziiletnek meg az ,.Ertékelési Beszélgetés” keretében, ahol az értékeltnek
modja van a nem konszenzus alapjan keletkezett informécidkkal kapcsolatban is véleményt

nyilvanitani.
G) Az értékelési ciklus
A vizsgélat folyamatosan zajlik, kétéves ciklus utan zérul. A ciklus soran:
e az értékelt tandr altal tanitott minden tdrgy munkakodzosség-vezetdje évente legalabb

kétszer, az igazgatdsdgi tag pedig ciklusonként legaldbb kétszer meglatogat és a

megadott kritériumok alapjan értékel egy-egy teljes tanérat. Az Oralatogatidsokat
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oramegbeszélések kovetik, a ciklus végén az érintett tandr (az adott év madjus-
juniusaban) egy onértékeld és egy véleményekre kérdezd kérddivet tolt ki.

e a ciklus legvégén (az adott év juniusdban), az 6sszes adat birtokdban (az érintett tanar
és az Ertékeld Team tagjainak részvételével) egy értékelé beszélgetésre keriil sor,
amely sordn megbeszélik az 0Osszegyljtott adatokbdl kovetkezd tanulsdgokat, és
kijelolik a kovetkezd két éves ciklusra vonatkozé egyéni célokat; mindezt az Ertékeld
Lapon rogzitik.

e Minden év szeptemberében az ,.Ertékelési Felelss” tdjékoztatast ad a tantestiiletnek az
iskola egészére vonatkoz6 eredményekrol.

A tagozatok munkdjdnak értékelését a megadott szempontok szerint évente végezziik (5. sz.

melléklet).

2. 3. 3. Vezet6i munka értékelése

A vezetdi beosztisi dolgozdk (igazgatd, munkakozosség- és tagozatvezetok) vezetdi
teljesitményének értékelését pedagdgusi tevékenységértékeléséhez kapcsoléddan, illetve
vezetdi munkdjukat a 17. sz. mellékletben taldlhat6 értékeld lap segitségével végezziik.
Ezt az értékeld lapot minden pedagdgus statuszon 1€évo alkalmazott kitolti.
A kérdbivek Osszesitést a tantestiilet dltal vélasztott négyfOs bizottsdg végzi. Az igy kapott
osszesités alapjan toltik ki az ,,Ertékelési 6sszesitd lapot”. Az eredményt dsszesitve leadjdk az
igazgatonak.
Az Osszesitett vezetdi teljesitményértékeld lap az egyes szempontok dsszesitett értékelésén til
tartalmaz:
o cgy Osszefoglald értékelést, amely értékeli az érintett vezetd beosztasu dolgozéd adott
ciklusra vonatkoz6 teljesitményét,
e javaslatokat, intézkedéseket, mely az ¢érintett vezetd beosztdsi dolgozo
teljesitményének javitasat segitik eld.
Az Osszesités eredményeit az igazgatd szoban ismerteti az érintett vezetd beosztdsu
dolgozoval. Az Osszesités egy példinyat az érintett dolgozénak &t kell adni, melynek

megallapitdsaihoz a vezetd beosztasu személy kiegészitéseket, észrevételeket flizhet.
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2.3.4. Nem pedagogus munkakorben dolgozok teljesitményértékelése

Az értékelés szempontjai:
A) Szakszerliség, hozzaértés
* mennyire j6 szakember
® hogyan alkalmazza az uj kovetelményeket
® mennyire pontos, megbizhatd, milyen a végzett munka eredménye
B) Munkafegyelem
® pontos munkakezdés és befejezés
* mennyire haszndlja ki a munkaiddt
C) Kreativitds
® mennyire litja meg a gazdasadgosabb és szakszerlibb miikodés lehetdségét
* mennyire érhetd tetten az ésszerlis€ég a munkavégzés soran
D) Csapatmunka
e cgyiitt dolgozas készsége
¢ hogyan illeszkedik munkdja a nevelési feladatokhoz
e kapcsolattartds, egymadssal valé6 kommunikéacié
* mennyire tud az intézmény tanuldival, pedagdgusaival egylittmiikodni
® tobbletfeladatok vallaldsa az azonos munkakorben dolgozdk korében
E) Vagyonvédelem
e szakszerl eszkozhasznalat, eszkozvédelem
® rongalas elleni magatartas

* munkateriilet elhagydsa a munkavégzés utin

Az értékelés évente egyszer torténik. Az értékeld megbeszélésen Osszesités késziil, melyben

rogzitik a vezetd és a dolgozé kozotti megallapodast, a javaslatokat a mindségfejlesztésre.
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2.4. Partnerkapcsolatok

Az intézmény partnereivel valé kapcsolattartds feladatai
® Az iskola minél eredményesebb milkodése érdekében hatdrozza meg az érdekelt
partnereket €s azok képviseldit.
e Téamogato csoport: az a team, amely az iskola tantestiiletén beliil a szlikebb vezetdség
tdmogatdasaval Osszefogja, feliigyeli a mindségirdnyitdsi program Kkiépitését és a

rendszer gyakorlati miikodését.

Kozvetlen partnereink:
® A tanulds-tanitdsi folyamat elsddleges szerepldi (didkok, pedagdgusok, szakoktatok és
a pedagdgiai munkdt kozvetleniil segitd munkatarsak, gyakorléhelyek dolgozdi,
vezetoi).
e A tanulési-tanitdsi €s nevelési folyamat kozvetlen megrendeldi, akik elvéardsokat
fogalmaznak meg €s tdmasztanak, forrdsokat biztositanak az intézmény szamara (ilyen
pl.fenntarto, sziilo).

e A tanul6 életitjanak, illetve tanuldsi utjanak kovetkezd dllomésa (pl. a kovetkezd

oktatasi szint).

Kozvetett partnereink:

e Mindazon megrendeldk, akik tdrsadalmi és szakmai igényeket fogalmaznak meg
és/vagy kozvetitenek az intézménynek (pl. jogalkotd szervezetek, OM).

e Azok a partnerek, akik egyiittmiikodésiikkel segithetik az intézmény céljainak
megvaldsuldsat  (pl. kollégium, civil szervezetek, kulturdlis szervezetek,
maganszemélyek, gyakorlohelyek, sportintézmények).

* Azok a szervezetek, kozosségek, amelyek elvardsokat fogalmaznak meg a tanulési-
tanitasi tevékenység folyamataval, eredményével szemben (pl. szakmai szervezetek,

kamarak, civil szervezetek, munkaadéi szervezetek).
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Partnerek azonositasa

Partner neve

Intézményi kapcsolattartéja

Kozvetlen partnereink

Tanuldk, sziilok osztalyfonokok

Pedagdgusok igazgatd, helyettesek

Szakoktatok tagiskola vezetd

Technikai dolgozdok Gondnoksag vezetdje

Sziil6i kozosség igazgat6, SZK kapcsolattart6 tandr
MIOK Alapitvany igazgatd

Megyei Onkormanyzat

MIOK Alapitvany/ a fenntart6/

Kozvetett partnereink

Oktatdsi Minisztérium igazgatd
Szakmai Szervezetek

OKEV igazgatd

Ped. Szakmai Szolg. Intézet igazgatd
Oktatasi Intézmények

Corvinus Egyetem igazgatd

Harsdnyi Janos Fdiskola igazgatd

Nyiregyhdzi Fdiskola

miskolci tagiskola vezetdje

Szocialis Szervezetek

Nevelési Tanacsado szocidlpedagogus

Gyermekjoléti Szolgalat szocidlpedagogus

Csalddgondozok szocidlpedagdgus

Gyobgytestnevelés testnevelok

Iskolaorvos osztalyfonokok

Védono osztalyfonokok
Gazdasagi szervezetek

Etkeztetést biztosito intézmény igazgatd

Magyar Allamkincstar igazgatd
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3. A MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER MUKODTETESE

A dokumentumok kezelése és az adatokhoz valo hozzaférés

Iskolank dokumentdlt mindségfejlesztési rendszert tart fenn. A mindségfejlesztési rendszer
fenntartdsaval, mikodtetésével és a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos Osszes dokumentumot
szamitégépes adathordozon taroljuk, bizalmasan kezeljiik, és 6vjuk az illetéktelenektol.
Valamennyi dolgoz6 megismerheti a réla gytijtott informacidkat, abba barmikor betekinthet.
Valamennyi dolgozé kérheti, hogy referencidk irdsakor a munkéltaté hasznélja fel az
értékelésbdl szarmazé informdécidkat, de engedélye nélkiil ez informécidszolgaltatdsi célbodl
nem tehetd meg.

A munkakozosség-vezetd adatforrasként felhaszndlhatja a vizsgédlat sordn megismert
informdcidkat a hataskorébe tartoz6, feladatkijeloléssel kapcsolatos — dontéseinek
meghozataldhoz.

A munkdltatd felhaszndlhatja a vizsgdlat sordn szerzett adatokat az iskola vezetési
gyakorlatdnak javitdsdra, a tovabbképzésekkel kapcsolatos dontéseinél, a bérezéssel,

jutalmazdssal kapcsolatos dontéseknél.

A mindségfejlesztési szervezet

Az intézmény vezetése kétkomponensli mindségfejlesztési rendszerének vertikdlis
Osszetevojét a szakmai munkakozosségek, szakiskolai vonatkozdsban a mindségiigyi vezetok
alkotjak. Feladatuk az iskola mikodésének folyamataiban a szaktargyi metszetek kovetése,
gondozasa. Az 0 hataskoriikbe tartoznak az iskolai pedagdgiai vizsgédlatok, mérések, valamint
az elégedettségi vizsgdlatok szaktirgyi vonatkozdsai.

A horizontdlis 0sszetevot az iskola mikodését érintd, rendszerszintli problémékra szervez6do
csoport alkotja. Ilyen céllal johet 1étre példaul az intézményi onértékelésnél, illetve a partneri

igény- €s elégedettségi mérésnél adoédo problémak kezelésére, megolddsara csoport.
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Szervezeti kommunikacio

Az SZMSZ-ben meghatarozott korben és idOkozonként iskoldnk szakmai vezetOsége iilést tart
(Iskola Tandcs). A tagozatok hetente munkaértekezleten aktualizéljak a feladatokat.

A megbeszélések biztositjdk az informdciocserét minden, a mindségfejlesztést szolgdld
kérdésben. Az iilésekrdl jegyzokonyv késziil, melyet belsd informdcids rendszeriink
segitségével elérhetdvé tessziik a tantestiilet tagjai szamdra.

A munkakori leirdsban szabdlyozott mdédon a munkatirsak joga és kotelessége a
mindségfejlesztési rendszer keretében a ,,nem megfelelésség” azonnali jelzése, és a

helyesbités kezdeményezése.

Panaszkezelés

Az intézmény munkatdrsainak minden egyes partneri panaszt, illetve a megelégedettségre
vonatkozo észrevétel dokumentalni kell, és elemzésre, értékelésre at kell adni az illetékes
vezetonek.

Az észlelt panaszok jelzését a partnerektdl elvarjuk, a munkatdrsaktdl megkoveteljiik.

A partnerek altal kozolt ,,nem megfeleldsséget” minden esetben a mindségiigyi vezetd

dokumentélja. Feljegyzi a kijavitasra hozott intézkedéseket.

Eljarasi szabalyok
A MIOK Szegedi Szakképzd Iskola dolgozdinak fent leirt médon torténd értékelése elsd
izben, a 2008/2009-es tanévben torténik.
Az értékelési rendszer miikodése minden vonatkozdsban a tantestiilet éltal elfogadott
Ertékelési Szabdlyzatban megfogalmazott elvek, médszerek és eszkozok alapjan torténik.
Az adatgyljtés kizarélag a Szabdlyzatban leirt teriiletekrdl lehetséges, nem gytijthetd és nem
hasznalhat6 fel olyan adat, amely

e az értékelt dltal nem ismert, vagy névtelen forrasbdl szarmazik

e az érintett dolgozé tudta nélkiil keletkezett

* nem a dolgoz6 szakmai munkdjaval kapcsolatos, amelyrél nem kap tdjékoztatast az

érintett az Ertékelési Beszélgetés elbtt.
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Az Ertékelési Szabélyzatot a bevezetése eldtt a tantestiilet tagjai az erre a célra dsszehivott
Ertékelési Ertekezleten tobbségi szavazdssal érvényesitik. E szabdlyzat médositdsa minden év

szeptemberében, a tantestiilet tobbségi szavazasa keretében torténhet.

4. ZARO RENDELKEZESEK

4.1. Hatalyossag

rrrrrr

------

tanév végén kell elvégezni.
A rendszer kiprébalasdara, tesztelésére a 2008/2009-es tanév folyamén keriil sor. A tanév

végén a tapasztalatok alapjan kell donteni az esetleges médositasokrol.

4.2. Nyilvanossag

------

telephelyeken. Egy kinyomtatott példanyt elhelyeziink az iskola konyvtaraban.

4.3. Feliilvizsgalat rendje

A feliilvizsgdlat soran ellendrizziik a felel@sséget és a rendszer miikodésének hatékonysigat.

Az elhatdrozott intézkedéseket mindségiigyi jegyzOkonyvben rogzitjik, amelyben
megallapitjuk az eltéréseket, a helyesbito intézkedéseket, az intézkedés végrehajtasaért felelds
személyeket és a hatdridoket. A mindségirdnyitdsi program feliilvizsgdlatit ezen kiviil
kezdeményezheti: a fenntartd, a tantestiilet tagjai a munkako6zOsség vezetOkon, illetve a

tagozatvezetokon keresztiil.
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A mobdositdas, melyrdl az alkalmazotti kozosség dont, a fenntarté jovahagyasaval valik
véglegessé.

A moédositott program a jovahagyast koveto tanév elején keriil bevezetésre.

------

2008. junius 9-én elfogadta.

Peté Bdlint
igazgatd

rrrrrr

jovahagyom.

Szeged, 2008. .....ccooiiiiiiiiii

Gergd Veronika
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Mellékletek
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1. sz. MELLEKLET

Intézményi dokumentumok, szabalyzatok

1. Alapveto dokumentumok

Alapit6 Okirat
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
Hazirend

2. AlapvetO szakmai dokumentumok

Pedagdgiai Program
Tovéabbképzési és beiskolazasi terv
Intézményi éves munkaterv és beszamol6

3.Intézményi ligyintéz€s dokumentumai

Iratkezelési szabalyzat

Jegyz6konyv, hatdrozat, értesités
Taniigyi nyomtatvanyok
Diékigazolvanyok kezelési szabalyzata
Iskolai konyvtari szabalyzat

Iskolai gyiijtokori szabalyzat

4. Munkaiigyi dokumentumok

Munkakori leirasok
Formai el6irasok-kinevezés

5. A gazdalkodas folyamatat szabalyozé dokumentumok

Ugyrend

Szamviteli politika — eszkoz- és forrasértékelési szabalyzat

Gazdalkodasi jogkorok szabélyzata

Szamviteli szabédlyzat—szdmlarend—szamlatiikor

Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat

A felesleges vagyontargyak hasznositdsanak és selejtezésének szabélyzata
Pénzkezelési szabdlyzat

Az 6nkoltségszamitas rendjére vonatkozé belsd szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Onellendrzés és belsé ellendrzés szabalyzata



Vagyongazdélkoddsi €s beruhdzasi szabalyzat
Kozbeszerzési szabélyzat

6. Védelmi jellegti jogszabalyok

Munkavédelmi szabalyzat
Tlizvédelmi szabélyzat
Adatvédelmi, szamitastechnikai és szoftvervédelmi szabalyzat

7. Egyéb szabalyzatok

Didkétkeztetés szabdlyai
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2. sz. MELLEKLET

Dokumentumok, szabalyzatok ellenorzésének rendje

1. Az ellen6rzott dokumentum kivalasztasa

2. A kivalasztott dokumentum tartalmanak 4ttekintése abbdl a szempontbdl, hogy

megfelel-e az érvényes eldirasoknak

Amennyiben megfelel, fel kell jegyezni a feliilvizsgélat datumaét, a vizsgéld személy nevét, a

vizsgalat idOpontjat azzal a megjegyzéssel, hogy ,.korrekcidé nem sziikséges™.

Ha korrekcidra van sziikség, meg kell ismerni a dokumentumra vonatkozé Uj jogszabalyi

eldirdsokat, meg kell hatarozni a korrekci6 érdekében végzendd tennivaldkat.

A nem megfelelé dokumentumokat javitani kell.

Dokumentum-ellendrzési lap

Meg nem Pétlandé Atirandé Kihazand6 | Kiegészitendé | Igazolas
felelés . B " . _y
(hivatkozis (Felelos, (felel0s, (felel6s, (felel6s, (alairas,
a pontra hatarido) hatarido) hatarid6) hatarido) datum)
szammal)
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3. sz. MELLEKLET

,,Gyors onértékelés”

A gyors onértékelést célszerli egy kivalasztott csoporttal elvégezni. A csoportba olyan
személyeket célszerli bevonni, akik az intézmény miikodésérdl, eredményeirdl a legtobb
informdcidval rendelkeznek.

e azintézmény vezetdje

e gazdasagi vezetd

¢ az intézményi mindségfejlesztési munkaért felelés személy

e olyan munkatdrs, aki az intézmény mindségfejlesztési munkdjaban nem vesz részt.

A gyors Onértékelés elvégzésének 1€pései:

o az értékelOk kivalasztasa, az értékelés menetének megtervezése

o az értékeld kérdbivek kérdéseinek, modszertananak és az értékeld skalanak
megbeszélése

e akérdoiv kitoltése, az eredmények értékelése

e adottsagok értékelése / kérdoiv kitoltése

e az értékelés eredményeinek Osszesitése (pontozo tabldk kitoltése)

e az értékelés eredményeinek elemzése

® tovdbbi vizsgdlatra kijelolt teriiletek meghatdrozdsa (Iehetséges fejlesztendd teriiletek)
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4. sz. MELLEKLET

Az iranyitott onértékelés teriiletei, menete

® A vezetés szerepe a szervezeti kultura fejlesztésében

* Az intézmény stratégidjanak meghatdrozdsa, megvalositasa

* A meglévo folyamatok szabédlyozottsidga

* Az erbforrasok figyelembe vétele

® A partneri igények figyelembe vétele

Az iranyitott onértékelés lebonyolitasinak menete

Feladat

Felelos

Eredmény

Onértékeld csop. 1étrehozasa

Intézményvezetd

Onértékeld csoport

Munkatarsak kivalasztasa

Onértékeld csoport vezetdje

A felmérésbe bevontak kore

Az ir. onért. Teriileteinek,
modszerének meghatdrozdsa

Onértékeld csoport vezetdje

Az irdnyitott onért. teriiletei,
modszerei

Az Onértékelés
lebonyolitasdnak
megtervezése, felelosok,
hataridok

Onértékeld csoport vezetdje

Utemterv

Segédanyagok elokészitése,
kiegészitések meghatarozasa

Onértékeld csoport vezetdje

Kiegészitett, adaptélt
kérdbivek

Egyéni kérddivek kitoltése,
Osszesitése

Onértékelési csoport vezetdije

Kitoltott, osszegylijtott és
értékelt kérdbivek

Adatgytjtés a kozosen
kitoltendd kérdbivekhez

Az egyes adatcsoportok
Osszegyljtésének feleldse

Osszegytijtott eredmény és
hatékonysdg mutatok

Kérdoivek kozos kitoltése

Onértékelési csoport vezetdje

Kitoltott kérddivek

Adatlapok gytijtése, rogzitése

Onértékelési csoport vezetdije

Osszegytijtott, rogzitett
adatok

Kérdoivek adatainak

Az egyes teriilet feleldsei, és

elemzése az Onértékelési csop. vezetdje Ertékelés L.
A szdveges értékelés Onértékeld csoport vezetdje

elkészitése Ertékelés I1.
Az értékelés ellendrzése Intézményvezetd Feljegyzés

Korrekci6 (ha sziikséges)

Onértékeld csoport vezetdje

Javitott értékelés

Ertékelés elfogadtatésa az
alkalmazotti korrel

Intézményvezetd

JegyzOkonyv a dontésrol

Korrekci6 (ha nem fogadja el
az alkalmazotti kor

Onértékeld csoport vezetdje

Korrigélt értékelés

Ismételt elfogadtatds

Intézményvezetd

JegyzOkonyv a dontésrol

Eljarasrend véglegesitése a
tapasztalatok alapjan

Onértékeld csoport vezetdje

Irdnyitott onértékelés
eljarasrendje

Fejlesztés elinditasa

Onértékeld csoport vezetdje

Intézkedési terv
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5. sz. MELLEKLET

Az értékelési rendszer teriiletei

TANULOI TELJESITMENYEK

Indikatorok Informacioforras Felhasznalasi
teriilet
Tanulményi adatok Osztalyok és tanuldk Osztdly, tantestiilet,
ev végi tanulmanyi Osztaly adatlap munkakoz.
eredménye
Erettségi eredmények | Erettségi sszesité Munkakoz.
tantestiilet

Szakmai vizsgdk
eredményei

Osztalyoz6 v

Szakmai testiilet

Nyelvvizsgak eredm.

Munkakoz. adatlap

Munkakoz.

Tanulményi, szakmai
versenyek
eredményei

Munkakoz. adatlap

Munkakoz. Osztaly

tantestiilet

Tantdrgyi mérések e.

Munkakoz. adatlap

Munkakoz. Osztély.

tantestiilet
Bukottak szama Osztaly adatlap Osztaly tantestiilet
Kivalok szama Osztaly adatlap Osztdly tantestiilet

Vizsgdk eredményei

Munkakoz. adatlap

Munkakoz. osztaly

Hozzaallas Magatartas Osztaly adatlap Osztaly, tantestiilet
Szorgalom Osztaly adatlap Osztaly, tantestiilet
Mulasztéds Osztély adatlap Osztély, tantestiilet
Tanulményi Fakultécio, Osztaly adatlap, Munkakozosség
érdeklddés szakvdlasztds munkakdoz. adatlap
Erettségi fajtdja Erettségi 0sszesitd Munkakozosség
Versenyekre Munkakozosségi Munkak6zosség
jelentkezés adatlap
Szakkorok Naplok Munkak6z0sség
latogatottsaga
Tandran kiviil Rendezvényeken Rendezvény ért. lap | Osztaly
részvétel

DOK-ben részvétel

Diakkori beszamolok

Tantestiilet, osztaly
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TANARI MUNKA ERTEKELESE

Indikatorok Informacioforras Felhasznalasi ter.
Szakmai Végzettség, Személyi adatlap munkakoz. vezetés,
felkésziiltség tudomdnyos fokozat | egyéni megbesz.
Tovéabbképzések, Személyi adatlap Isk. vez., Munkakoz.
tanfolyamok
Innovacid Pélyézatok {résa, Egyéni megbeszélés | Isk. vez., Munkakoz.
publikicid, eldadds
Versenyek Munkakoz. Egyéni Isk. vezetés
szervezése, megbeszélés
fejlesztésekben
részvétel
Eredményesség Bels6é mérések, Munkak6zosség Isk. vezetés
versenyeredmények
Tanulasiranyitas Tervezés, Oravezetés,
elOkészitettség, Iskolavezetdség,

szemlélteto eszk.
hasznalata, tanulok
bevonasa a munkaba

Oraldtogatds, egyéni
megbeszélés

munkakoz. Szaktanar

Tanitvanyok ismerete | Koriilményeik
ismerete, egyénre 4 . ‘. "
ral s, egyéni | Iskolavezetdsé
szabott feladatok, Oraldtogatds, egy &
tehetséggondozas megbeszélés szaktanar
Ellendrzo, értékeld Iskolai ért. elvek Oralétogatis, Munkako6zosség,
munka betartdsa, formai, L. ez .
4 . 5 L Egyéni beszélgetés szaktanar
visszajelzések,
kovetkezetesség
Kozosségalakitd Villalasok, feleldsi Iskolavezetdség,
tevékenysé endszer L. 14 )
v yseg fendsz Egyéni megbeszélés | szaktanar
Adminisztracid Dokumentumok Ellendri jelentések, Iskolavezetdség,
pontos vezetése, naplok szaktanar
hataridok, jelentési
kotelezettségek
Egyiittmiikodés Osztélyban Egyéni megbeszélés, | Iskolavezetdség,
tanitokkal rendszeres | munkak6zosségi o g
. munkakdzosség
kapcsolattartas, adatlap
részvétel a
kozosségekben
Tandran kiviili Villalkozik-e Egyéni megbeszélés, | Iskolavezetdség,
tevékenysé S 0z0sségi L
ység rendezv?n/yek ) munkak6zosségi szaktandr
szervezésére, villal-e | adatlap

iskolai funkciot,
képviseli-e az iskolat
kiils6 eseményeken
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VEZETES

személyi feltételek

A tanarok, oktatdk €s mas az
Oket kozvetleniil segitd
dolgozok szdma, végzettsége,
tapasztalata, elegend6-e a
Ped. pr.-ban €és a helyi
tantervben megfogalmazott
célok teljesitéséhez

Megvan-e minden
dolgozénak a sziikséges
végzettsége, milyen egyéb
végzettségiik van, hany
tovabbképzésen vettek részt,
miota tanitanak az iskolaban,
a tandrok munkajat mennyire
segitik az egyéb dolgozdk,
mennyire azonosulnak az
iskola célkitlizéseivel

Kezd6 tanarok munkaba

Van-e terv arra, hogy az Uj

biztositdsa < . . . (
bevezetése, tanarok tandrokat megismertessék a
mindsitése, tovabbképzése hagyomanyokkal,
hogyan jarul hozz4 a munkakultdraval, célokkal, a
hatékony munkavégzéshez minositésekben
meghatdrozott  feladatokat
milyen rendszerességgel
ellenorzik, ellenérzik-e és
hogyan a tovdbbképzések
utdn a tandrok munkajat
Lehetdvé teszik-e a helyi | A tantermek fel vannak-e
tanterek megvaldsuldsat szerelve a sziikséges
eszkozokkel
targyi feltételek A tanul6i forrasok | A konyvtar milyen és hany
megfelelnek-e a helyi tanterv | kotetes dlloméannyal
célkitizéseinek €s a tanuldk | rendelkezik, az Internet,
igényének szoftverek hozzaférhetok-e a
tanulok szdmdra
Az oktatds nevelés Az intézményi céloknak
fejlesztését mennyire megvannak-e az anyagi
tdmogatja a gondos pénziigyi | eréforrasai
tervezés
Mennyire hatékony a A szaktandrok és oktatok
személyi €s targyi feltételek, | mennyire hasznaljdk ki a
hatékonysag és a tanuldi forrasok szemléltetd eszkozoket, a

kihasznalasa

tanul6k mennyire tudjik
igénybevenni azokat

Van-e hatékony pénziigyi
ellenOrzés €s iskolai
adminisztracio

Az iskola teljesitménye
ardnyban 4ll-e a pénziigyi
raforditdsokkal
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PROGRAM, TANESZKOZ ERTEKELES

Képzési program

A Képzési Program
értékelése folyamatos
feladat, mely
0sszekapcsolddik a
mindségbiztositassal.
Rendszeresen értékeljiik,
hogy nem szorul-e
korrekciéra, megfelel-e a
megfogalmazott céloknak

Az iskolavezetés minden
tanév elején megbizza a
neveldtestiilet 3-5 tagjat,
hogy végezze el a program
egy-egy részének vizsgalatat
az adott tanévben.

A csapat a tanév végi
értékeléskor sziikség szerint
a program javitasara is tehet
javaslatot.

Helyi tanterv

Mennyire kiegyensulyozott

és széleskoru

A szakképzés mennyire veszi
figyelembe a munkaerdpiac
igényeit. Milyen széleskort a
fakultacios lehetdség, az
emelt szintli érettségire
felkészités, hanyan valasztjak
azt. Van e mod és milyen a
szak, ill. képzésvaltasra.

Mennyire biztositja az
esélyegyenlOséget a
tanul6knak

Milyen mértékben vannak a
tanulok képességeinek
megfeleld tantervek

Mennyire tartalmazza a
tandran kiviili
tevékenységeket

Van-e terviik a kiillonb6z6
sport, kulturlis
foglalkozasoknak, ezek
milyen széleskoriiek, hany
tanul6 szamadra biztositja a
részvételt

Az értékelésbdl nyer
informdcidkat mennyire
tudjak felhaszndlni a
tantervek megerdsitéséhez,
korrekci6jdhoz

Mi a szaktandri jelentések,
belso és kiilso tesztek sorsa,

Mennyire késziti fel a
tanuldkat céljaik
megvaldsitasira

Milyen mértékben
foglalkozik
palyaorientacidval

Taneszkozok

A tanulasi folyamatban
mekkora szerepe van

Tanulasi folyamat elemzése,
tankonyvek, eszkozok
megléte, hasznalata

A tanmenetek mennyiben
segitik a Ped. program
megvalosuldsat
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ISKOLA MINT SZERVEZET

A miikodés modja a Képzési.
Program megval6suldsat
szolgdlja-e

A szabalyzatok tiikrozik-e a
K.P. megvaldsulésat

Szervezet Csoportok szervezési elvei A didk csoportok 1étszdma és
a teljesitmény kapcsolata
A szabdlyok biztositjdk-e a Vilagosak, publikusak-e a
K.P. megvalGsulésat miikodési elvek
Dontési mechanizmus Megfelel-e a
mindségfejlesztésnek
Fegyelem Hatékonyak-e az Meg tudjuk-e akadalyozni a
intézkedések a j6 magatartdsi | dohdnyzast,
szabdlyok kialakitdsa alkoholfogyasztast,
érdekében drogozast, a tanulok az
egymas kozotti érintkezésben
milyen magatartdst
tanusitanak, segitik, vagy
terrorizdljak egymadst, a
viselkedési normdk
beépiilnek-e a
magatartasukba
A tanulék hatékony Milyen tantargyakbol vannak
segitséget kapnak-e, ha korrepetaldsok, mennyire
teljesitményiik elmarad a tervezettek, milyen
Segités kovetelményektol, 1dokozonként ellendrzik a
ellendrzik-e a lemaradodkat, tanulok elorehaladasat
t4jékoztatjak-e oket
fejlodésiikrdl
Légkor Biztositani tudja-e a tanulok | Milyen a vildgités, a padok
egészséges fejlodését, kényelme, a helységek
biztonsdgat megfelelnek-e a munka és
tuzvédelmi eldirasoknak,
milyen a didkétkeztetés, a
biifé szinvonala
Megfteleld-e az iskoldrdl, a Milyen irdsos
tanul6k munkdjardl a dokumentumok keriilnek a
kozvetlen partnerek sziilok kezébe, fogaddoorak
tdjékoztatdsa szama, latogatottsaga, milyen
forméban tartjak a
kapcsolatot a kozvetlen
Kapcsolatok partnerekkel, a

gyakorléhelyekkel

Mennyire vonja be az iskola
a kozvetlen partnereket az
iskola életébe

Hozz4ajarulnak-e a kdzvetlen
partnerek a nevelés-oktatas
szinvonaldnak emeléséhez,
szakképzési hozzajarulasok,
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eszkozok ajandékozasa

1d6

/////

Mint a tanulas eszkoze Elmaradt tanitasi 6rak
aranya, okai.

TAGOZATOK, TAGISKOLAK MUNKAJANAK ERTEKELESI

SZEMPONTJAIL, MODSZEREI

I . A Képzési Program nevelési célkitiizéseinek megvalosulasa

1
2
3

. Osztalyfonoki neveldmunka helyzete
. Tandéran kiviili neveldmunka

. Testnevelés helyzete

4. Didkonkorményzat munkéja

5

. Sajatos hagyomanyok

I1. Oktatas-szakképzés

1.
2.
3.
4.
5.

A képzési program és a tandri litemtervek dsszhangja
Gyakorlati képzés helyzete

Tanuléi teljesitmények mérése, értékelése
Tantestiilet didaktikai kultirdja

Tanulmdnyi versenyekre felkészités

I11. Igazgatas-vezetés

1.

Személyi feltételek alakuldsa

. Targyi feltételek (oktatastechnikai eszkozok, épiilet allapota)

Konyvtar

. Tantéargyi és egyéb felmentések jogszerlisége

2
3
4
5.
6
7
8
9

Informacidaramlas rendszere, modszerei
Kapcsolat az iskola kozvetlen kornyezetével (beiskoldzas)

Kapcsolat a munkaerdpiaccal

. Végzett tanitvanyok kovetése

. Az iskola pedagdgiai légkore

10. A tagozat, tagiskola jovoképe
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IV. Gazdalkodas
1. Eldirdnyzat €s a teljesités dsszhangja

2. A tartalmi munka és az anyagi helyzet viszonya

Médszerek:

- Tagozati onértékelés

- Helyszini latogatas

- Dokumentumok éttekintése, dralatogatasok, megfigyelések
- Meérések

- Kérdoivek

Munka menete:
- Tagozati onértékelés
- Helyszini tajékozodas

Irasbeli 0sszegzés, megbeszélés a vezetdvel

Végleges értékelés, megbeszélés a tantestiilettel

Az értékelés megbeszélése a foigazgato drral

Az értékelésben résztvevok:
- A fenntart6

- Az iskola vezeto6i

- Az iskola szaktandrai

pN 4

A visszatérd latogatasok az ellendrzés alapjan késziilt jegyzOkonyv feladataira térnek vissza



6. sz. MELLEKLET

Klimateszt

A klimateszt bizonyos munkahelyi gondok feltérképezésére szolgdl. Ennek elemzése alapjan
lehet egyiittes megolddsokat kidolgozni a hatékonyabb miikodésre.
Azon éllitdsokat kell bekarikazni, amelyek a dolgozd szerint igazak az intézményre, ahol

dolgozik. Amely allitdst nem taldlja igaznak, az nem keriil bekarikazasra.

Sokszor nem a legmegfelelobb embereket alkalmazzdk az intézményben
Senki sem érti pontosan, hogy mi okozza a problémakat

A feleldsségi korok tisztazatlanok

Ha a kollégékat jobban érdekelné munkdjuk, jobb eredményeket érnénk el
A j6 javaslatokat nem vessziik komolyan

A kulcsfontossagu kollégdknak nincsenek utédaik

A kollégdk nem szannak elég idot a tervezésre

Sok a belso vita

A S SR e e

Sokdig tart, amig az Uj kollégédk elfogadhaté teljesitményt érnek el.
. A kollégdk nem tanulnak hibaikbdl

—_ =
- O

. A munkakorok nincsenek pontosan meghatdrozva.

—
[\

. A dontési jogokat nem kapjdk meg a kozépvezetdk

[S—
98]

. A vezetdknek nincs idejiik arra, hogy tovabbépezzék magukat

[
N

. Nincs igazi 0sztonzési rendszer a teljesitmény novelésére

Ju—
9

. A kozos problémék megoldasan nem csoportok dolgoznak.

—
N

. A vezet6k nem gondoljak, hogy szorosabb ellenérzés kellene

[S—
~

. Az intézményen beliil nem latom, hogy lenne karrierlehetdsé gem

[S—
0]

. A munkdmat illetéen kevés elismerést kapok

—_
\O

. Nem tudom, hogy mit varnak el t6lem

[\
=)

. Nem érzem, hogy tdmogatnanak abban, amit tenni prébalok

[\
—

. Gyakran el6fordul, hogy javaslataimat sz6 nélkiil hagyjak

N
[\

. Szakmailag ugyanott tartok, mint amikor idejottem
. A kollégdk keriilik a konstruktiv kritikat

[N 2\
A~ W

. Az intézménybe tjonnan felvettek képzettsége egyre gyengébb

[\
94

. Az intézmény a régen kialakult szokdsok szerint miikodik
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26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.

41

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

A dontéshozatalban a legfelsébb vezetés vesz csak részt

A vezet0ség nem 0sztondz a tovabbképzésre

A kollégdk csak a napi rutinfeladatokra koncentralnak

A kollégdk nem merik kimondani, amit gondolnak

Az intézményben mindenki magaval torodik

Nem vilagos, hogy az intézményben melyek a legfontosabb dolgok, a kollégdk
személyes céljai kevés teriileten azonosak az intézményi célokkal.

Nagy a fluktuécié

Az intézmény nem gazdalkodik jol a személyi feltételekkel

A fizetési rendszer megakaddlyozza a jobb munka szervezését

Sok kolléga éppen csak megfelel a minimélis elvarasoknak

Az intézményen beliili csoportok nem tesznek tudatosan 1épéseket a jobb
egyiittmiikodésért

Tual sokan igyekeznek kimaradni a problémdk megoldasabdl, ha a dolgok rosszul
mennek

Sok az id0 és energiapazarlas

Ha valami megszokott gyakorlatta vélik az intézményben, ritkdn akarnak valtoztatni

Az értekezletek dltaldban eredménytelenek

. Nem tudatos a vezetdi utanp6tlasképzése
42.
43.
44,

A vezetdk ugy gondoljik, hogy a vezetOképzés nem sokat nyudjthat nekik

Nincs megoldva a munka ellendrzése

A kollégakat inkdbb személyes tulajdonsagaik, mint sem egyéni teljesitményiik
alapjan itélik meg

Alacsonyak a kovetelmények

Vezet6ink nem nyiltak és nem 6szinték

Gyakori, hogy tobben is ugyanazt a feladatokat végzik el.

Az egyik munkak6zosségben gylijtott tapasztalat nem jut el a tobbihez

Sok kolléga tovabbképzését tdimogatjuk, akik azutdn mashova mennek dolgozni
A megfelel6 elismeréshez jol kell alkalmazkodni az intézményben

Hasznunkra valna, ha tobbszor kérddjeleznénk meg a jelenlegi gyakorlatot.
Kevés az informacié arrdél, amit tudni kéne

Inkébb a rutin, mint 0j 6tletek jellemzik a napi munkat

A kollégédk elégedetlenek, mert nem kapnak visszajelzést a teljesitményiikrol

A problémadk nem keriilnek nyiltan és 6szintén a felszinre
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56. A kollégédkat nem motivaljak eléggé

57. A problémdk nem keriilnek nyiltan €s dszintén a felszinre

58. Olyan dontések sziiletnek ma, amelyeket mdr régen meg kellett volna hozni
59. Sok felszin alatti kiizdelem van a vezetok kozott

60. Ugy érzem, hogy a jutalmazésok sokszor igazsdgtalanok.
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7. sz. MELLEKLET

Tanari kérdéiv a pedagogusok elégedettségének méréséhez

Teljes mértékben igaz Nem igaz
1. Tudom, hogy mit varnak el télem az iskoldban 5 4 3 2 1
2. Rendelkezem a j6 munkavégzéshez 5 4 3 2 1
sziikséges eszkozokkel

3. Az iskoldban elismerik a munkdmat 5 4 3 2 1

4. A munkahelyemen torédnek velem 5 4 3 2 1

5. Van, aki onfejlesztésre 6sztondz 5 4 3 2 1
6. A munkahelyemen szdmit a véleményem 5 4 3 2 1

7 .Iskolank céljai miatt fontosnak érzem a

munkdmat 5 4 3 2 1
8. A munkatarsaim elkotelezettek a

min6ségi munka irdnt 5 4 3 2 1
9. A kollégaim kozott van bardtom 5 4 3 2 1
10.Az ut6bbi fél évben kaptam visszajelzést

a munkamrol 5 4 3 2 1

11. Szabadon hozhatok fontos dontéseket

a munkdm sordn 5 4 3 2 1
12. Biiszke vagyok iskoldmra 5 4 3 2 1
13. Ha kell, a munkatdrsaimnak segitiink

egymdsnak 5 4 3 2 1
14. A vezetés jol szervezi az iskolai munkat 5 4 3 2 1
15. Elegendd informécidt kapok a vezetéstol 5 4 3 2 1

16. Ugy gondolom, hogy dinamikus iskolank
fejlodése 5 4 3 2 1

17. Ismerem a vezetés érté€kelésének szem-

pontjait munkdmra vonatkozdan 5 4 3 2 1
18. A vezetés igényli a dolgozok otleteit 5 4 3 2 1
19. Iskoldnk céljai redlisak 5 4 3 2 1
20. A vezetésen beliili dontések 6sszhangban vannak 5 4 3 2 1
21. Iskolankban az informdcidszerzés jol szervezett 5 4 3 2 1
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8. sz. MELLEKLET

Tanuléi kérdoiv az elégedettség méréséhez

Kérjiik meg a didkokat arra, hogy az iskolai osztdlyozdshoz hasonldan, az 6tfokud skalan

karikazzak be mennyire elégedettek iskolajukkal.

Nagyon elégedett Nagyon elégedetlen

5 4 3 2 1

1. Az iskoldban minden nap megdicsér valamelyik tandgrom

Tandraimat nem csak a tanulményi eredményem érdekli

3. Az iskoldban segitséget kapok ahhoz, hogy megtaldljam

A S AR

14
15
16
17
18

20.

21

amiben j6 vagyok

Van belesz6lasom az iskoldban engem érint6 kérdések
eldontésébe

A mi iskolank 1égkore olyan, hogy ,.illik ,,jol teljesiteni
Nélunk a didkok fontosnak tartjdk a j6 eredmények elérését
Vannak baritaim az iskoldban

Rendszeresen kapok visszajelzést az iskolai teljesitményemrol

A tandrdkon kiviil lehetdségem van iskoldnkban arra, hogy

miveljem magam,

. Tanaraim hasznos értékelést adnak szamomra a munkamroél

13.

Tandraimnak nincsenek velem szemben elditéletei
Erdekesek a tanérak

Tandraim magasabb szinvonald munkdra 6sztonéznek
Tandraim megdicsérnek, ha valamit jol csindlok
Sokszor érzem ugy, hogy a tanér el6adédsa érdekes
Tandraim igazsdgosan osztdlyoznak

Tandraim felkésziilten jonnek az 6rara

. A képességeimnek megfeleld feladatokat kapok
22.
23.
24.

Otthon is sokat tanulok
Az 6ran szamomra elegend6 az id6 a feladatok elvégzésére

Az ordkon altalaban keményen dolgozom
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25. Tobb lehetdségem van ebben az iskoldban a palyavalasztashoz sziikséges ismeretek
elsajatitasara
26. Van olyan tandrom az iskolaban, aki figyel ram

27. Szeretek ebbe az iskoldba jarni.
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9. sz. MELLEKLET

A teljesitményértékelés kritériumai

1. Szakmai (pedagdeiai) felkésziilts€g; alkalmazasa a gyakorlatban

- Végzettség, tovabbképzések, egyéb kompetencidk alkalmazdsa az iskolai
munkavégzésben, pl. nyelvismeret, szakmai ismeretek bovitése

- Oktatasiranyitasi dokumentumok (NAT, érettségi vizsgaszabadlyzat stb.), iskolai belsd
dokumentumok, szabdlyzatok (PP,MIP, HTT, stb.) ismerete, és a benniik foglaltak
betartdsa

- Eredményesség (osztidlyok eredménye, tanulményi versenyek eredményei, tanul6i
palyazatok, dolgozatok szinvonala)

- Az értékelés (objektivitds, fejlesztd hatds, munkak6zosségi hatarozatok, Képzési Program.

betartdsa, palydzatok stb.)

2. A tanulds- és nevelésiranyitas tervezése, szervezése, megvaldsitiasa

- A tanévi szakmai az Orai és az egy€b tanévi munka megtervezése (atgondolt,
tervszeri)

- Eszkozok gondos kivalasztasa, elokészitése

- A tantargykozi tanuldssal, a neveléssel kapcsolatos egyeztetési, informdaciéfogadasi,
atadasi kotelezettség (pl. osztalyfonoki munka)

- Frettségire, szakmai vizsgara val6 felkészités

- Az alkalmazott médszerek valtozatossaga, eredményessége

- Innovativ készség, megvaldsult otletesség iskolai szinten

- Alegeredményesebb mddszerek ataddsa (hogyan, kinek, mikor)

3. Munkafegyelem

- Tanmenetek

- Taniigyi dokumentumok vezetése

- Hatéridok pontos betartdsa

- SZMSZ, Hazirend betartasa, betartatasa
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4. Pedagbdgus magatartas

Egyiittmiikodés a kollégédkkal

- Egylittmtkodés az iskola vezetdségével

- Problémakezelés (kollégdk, iskolavezetés, sziilok, tanuldk)

- Konstruktivitds, innovativ készség

- SegitOkészség (4) kollégdk, uj feladatok)

- Részvétel az intézmény életében (értekezletek, egyéb programok)
- Kapcsolatépités (sziilok, tanulok, kollégédk, iskolavezetés stb.)

- Etikus magatartés

9

. Egyéb, a munkakori leirdsban foglaltakat meghaladd szakmai tevékenységek

- Tanéran kiviili tevékenységek
- Részvétel a hagyomanydpolasban
- Szakérto

- Doktorandus stb.

6. Az el6z0 értékelés soran felmeriilt fejlesztési célok elérése

A teljesitményértékelés kritériumainak valé megfelelés mddszerei: dokumentumelemzés,

megfigyelés, tandra latogatds, beszdmolok elemzése, visszajelzések felhasznaldsa, tanuldi,

szilo1 elégedettségi mutatok felhasznéldsa, panaszkezelés minOségének vizsgalata, egyéni

beszélgetések

Az értékelést végzok kore: igazgatd, helyettesek, munkakozosség-vezetok.
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10. sz. MELLEKLET

Oralatogatasi szempontok

1. A tandra szervezése, tanuldsiranyitas:

Motivacid, célkitiizés

Ora elejei ellendrzés, értékelés

Uj anyag feldolgozas médja

Nevelési lehetdségek kihasznéldsa a feldolgozds soran

Tehetséges és hatranyos helyzetl tanulok aktivizaldsa

Moddszerek megvélasztdsa a tananyag €s a csoport igényeinek megfeleléen
Szemléltetés formai

Onallé feldolgozasra nevelés

Ertékelés

Az ismeretek megszildrditasa, gyakorlati alkalmazasa, eredményessége

Hazi feladat mindsége, mennyisége

Az Ora értékelése, a pedagdgus szerepe

Az 6ra menete, hangulata

A pedagdgus vezetO szerepe, stilusa, viselkedése
A pedago6gus kapcsolata a tanuldkkal

A pedag6gus kapcsolata az osztily egészével

Otletesség
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11. sz. MELLEKLET

Oramegfigyelési lap

Tanar A= kivald/ atlagon feliili
Osztaly.------=-==-mmmmmmem B=maradéktalanul j6, de nem rendkiviili
Datum:------------------- C=kozepes/nem rossz, de lehetne jobb
Ertékel§(k)------------- D=gyenge, de nem elfogadhatatlan

_________________ E=nagyon gyenge, elfogadhatatlan
................. X=itt most nem tudom megitélni

Ert.
Indoklas (D és E esetén)

SZEMELYES TULAJDONSAGOK

1. Tanitashoz, tantdrgyhoz, tananyaghoz vald
hozz44llds

2. fellépés, megjelenés, hangnem, stilus,
kapcsolat

3. a figyelem és fegyelem fenntartdsdnak képessége

4. a tandri figyelem terjedelme

5. a tanul6k kognitiv szintjéhez val6 alkalmazkodas
képessége

6. a tanuldi teljesitményének objektiv értékelésének
képessége

7. a sajat teljesitmény objektiv értékelésének képessége

ORATERVEZES MINOSEGE

8. célok egyértelmiisége, megvalasztasuk
indokoltsdga

9. megfeleld szamu és jellegl feladat

10. a feladatok kidolgozottsidga

11. feladattipusok és munkaformék véltozatosséaga,
egyensulya

12. 1d6beosztas

13.a tanitasi eszkdzok véltozatossiga, elokészitettsége

TANITAS MINOSEGE

14. éravezetés, a munka szervezése, atmenet a
fazisok kozott

15. gazdédlkodds az idOvel, 6ra dinamikdja

16. az egyes 6raelemek/feladatok lebonyolitdsa

17. az oktatasi eszk6zok hasznalata

18. az utasitdsok vildgossdga

19. magyarazatok érthetdsége, vildgossiaga

20. kérdezési technikak, kommunikacio

21. a tanuldk bevonasa a munkaba

22. a tanuldk hibainak kezelése

23. a kitizott célok megvaldsitdsa

24. a tanul6k munk4janak értékelése

25. a varatlan helyzetek kezelése

26. az 6ra hangulata, 1égkore

Megjegyzések:

49




12. sz. MELLEKLET

Teljesitményértékelés — egyéni adatlap
Ertékelt pedagégus neve:
Az értékelt végzettsége, szakképzettsége:
Nyelvvizsga, szakvizsga:
Tovabbképzések:
Az értékelt jelenlegi munkakdre, beosztdsa:
Mi a kapcsolata az értékelttel? (hiizza ald a megfeleld kategoriat)
Onértékelés
Igazgat6
Igazgatdhelyettes

Munkakozosség-vezetd

Teljesitménykritérium Mindsités

1.Szakmai felkésziiltség és gyak.-i alkalmazdsa Kivalo J6 Megfeleld Gyenge

Indoklas:

Javaslat:

2. Tanulas és nevelés irdnyitdsa Kivalo J6 Megfeleld6 Gyenge

Indoklas:

Javaslat:

3. Munkafegyelem Kivalo J6 Megfeleld Gyenge

Indoklas:

Javaslat:

4. Pedagégus magatartds Kivalo Jo Megfeleld Gyenge

Indoklas

Javaslat

5. Egyéb, a munkakori leirast meghaladé Kivalo J6 Megfeleld Gyenge
tevékenységek

Indoklas:

Javaslat:

6.Az el6z0 értékelés ota felmertilt célok Kivalo J6 Megfeleld6  Gyenge
elérése

Indoklas:

Javaslat:
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A fenti értékelést elfogadom

Indoklas:

Datum

Az értékelt személy nyilatkozata

Az értékelést nem fogadom el

Alairas
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13. sz. MELLEKLET

Onértékelé lap

Ennek az értékelo lapnak egyrészt az a célja, hogy a benne foglalt kérdésekkel mintegy
deklardlja, hogy a tantestiilet a konkrét tanorai tevékenységen tiil milyen egyéb pedagogiai és
az iskolai élet szervezésével kapcsolatos tevékenységeket és dltaldban milyen tandri
hozzddlldst tart értékesnek és fontosnak, mdsrészt pedig az, hogy rogzitse, dokumentdlja az

ezeken a teriileteken elért eredményeket

1. rendelkezik-e valamilyen posztgradudlis képesitéssel, vagy részt vesz-e jelenleg olyan

képzésben, amely djabb fels6fokd vagy a mostanindl magasabb képesitéshez vezethet?

2. Részt vett-e, vagy adott-e be kérelmet az iskoldban akkreditalt tovabbképzésre az elmult két
EVDEINIT ..ttt ettt et et e et e et e s bt e st e e e baee s
3. Milyen kiilon bérezéssel / kedvezménnyel nem jard (az ezért kapott esetleges pénzjutalom
itt nem szamit) nem Orarendi, iskolai szintli feladatokat latott el az elmult két év soran?
(iskolai szintli rendezvények, iinnepélyek szervezése, érdekképviseleti tevékenység, iskolai

dOKUMENTUIMOK STD.) ..ttt e e e ettt

4. Milyen kiilon bérezéssel, kedvezménnyel nem jiar6, nem Orarendi, iskolai szintl
tevékenységeket végzett az elmult két év sordn? (osztalyfonokség, szakkorok vezetése,

munkakdzosség-vezetés, iskolai szintii innepélyek/rendezvények szervezése stb.)

5. Milyen kiilon bérezéssel, kedvezménnyel nem jar6, nem Orarendi, osztdlyszintii
tevékenységet végzett az elmult két év sordn? (iinnepélyek rendezése, extra kirdnduldsok,

szinhaz-, mozi-, muzeumldtogatasok, €ZYED) .
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6. Részt vett-e barmilyen iskolan beliili vagy iskolan kiviili eredetii/szervezésli, nem tandrai
jellegli szakmai tevékenységben az elmult két év sordn? (Tananyagirés, vizsgaztatds, eldadas
konferencidn, publikicid, vezetdtanari munka, tovabbképzés tartdsa stb.)........................
7. Bejutott-e tanul6 az iskolai tanulmanyi és egyéb verseny elso 6t helyezettje kozé az elmult
két évben, akit On az adott targybél/szakm4bél tanitott ebben az iskoldban? (Adja meg a
tanul6 nevét és az

BV ) ettt e

8. Bejutott-e tanuld valamilyen orszdgos tanulményi vagy egyéb verseny elso hisz helyezettje

9. Kapott-e valamilyen szobeli elmarasztaldst az elmult két évben munkafegyelemmel
kapcsolatos mulasztds miatt? (késés, adminisztrativ teendok elmulasztdsa, iigyeleti
kotelezettség elhanyagoldsa, Sth.).......c.oviuiiiiiiii e

10. Kapott-e az elmult két évben valamilyen fegyelmi biintetést?..........occeevveeniieeninennnne.
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14. sz. MELLEKLET

Véleménykéro lap

Ennek az egyéni véleménykéro lapnak egyrészt az a szerepe, hogy segitsen dtgondolni a
munkakorrel kapcsolatos személyes szakmai kérdéseket mdsrészt pedig, hogy informdciokat
szolgdltasson az Iskolavezetésnek a fejlesztendo teriiletekrol- az egyes tandrok szemszogébol.
Ha gy gondolja, hogy a kérdések nem fednek le minden fontos teriiletet, kérjiik, szabadon
fejtse ki véleményét az Egyéb észrevételek pontban!

1.

(98]

Irja le (a legfontosabbnak tartottal kezdve a sort), hogy iskolai munkéjanak mely
aspektusait tartja a legfontosabbnak!

On szerint milyen teriileteken jarult hozz4 leginkabb az iskola dsszteljesitményének
magas szinvonalon tartdsdhoz/emeléséhez? Iskolai munkdjidnak mely teriileteire a
LEEDUSZKEDD Y.ttt sttt et st

015 1 VA

Milyen haladést ért el az el6z0 ciklus végén rogzitett egyéni fejlesztési célok
TEKINEEIEDEN?. ...ttt st

Van-e olyan teriilete az iskolai munkanak, ahol javitani szeretne teljesitményén?
Milyen segitségre lenne sziiksége, hogy ez megtorténhessen?............cccccveeeeuvennne

Van-e olyan tényezd, vagy jelenség, feltétel, amely az On megldtdsa szerint
akaddlyozza/hatraltatja azt, hogy munkdja igazdn magas szinvonald vagy
hatKony IE€ZYENT...ccouiiiiiiiiie e ettt

Van —e olyan egyéni erdssége/szakismerete/képessége, amelyrdl ugy érzi,
hogy nem kelléen hasznosul az iskoldban?.............cccceeevviviiiieiiiiieiniiicieeeeee

Véleménye szerint az iskola egészének mitkodésében mely teriileteken lenne
leginkdbb SZUKSEZ JAVUIASTAT......ccccuiieiiieeiieeciie e e e
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10... Ha az iskola szabadon felhasznalhato - havonta rendelkezésre all6, mondjuk
kétmillio forintnyi — 0sszeghez jutna, On mire forditand a pénzt?

11, EgyEb €SZIevEtelek: .......ooviiiiiiiiiiiiiiee e
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15. sz. MELLEKLET

Tanuloi kérdoiv

A.= az dllitassal maradéktalanul egyetértek A tandrneve...............
B = az dllitassal jorészt egyetértek Osztaly/csoport...........
C = az 4llitassal tobbnyire nem értek egyet Déatum.....................

D = az éllitassal egyaltalan nem értek egyet

Ez a tanar véleményem szerint...

1. kivdldan tudja targyat

2. j6l tud fegyelmet tartani

3. lathatéan élvezettel, lelkesen tanit

. meg tudja szerettetni a targyat a tanuldkkal

. ritkdn hidnyzik

. az 6rdkra pontosan érkezik, és pontosan fejezi be

. nyilvanval6an késziil az 6rdkra

RIS

. arendelkezésre allo id6t hasznos munkaval tolti ki

9. magas, de teljesithetd kovetelményeket tdmaszt a tanul6kkal szemben

10. idedlis 1égkort teremt az 6ran a munkdhoz

11. érdekes €s vagy nyilvdnval6an hasznos orai feladatokat alkalmaz

12. ésszerli mennyiségli és jellegti hazi feladatot ad

13. a szdmonkérésben igazsigos €s kiszdmithato

14. a dolgozatokat elfogadhat6 id6 alatt kijavitja

15. a didkokat partnerként kezeli a munkédban, véleményiiket kikéri/meghallgatja

16. egyenlden kezeli a didkokat, nem kivételez

17. a didkokra, mint egyénekre is tud figyelni

18. kiszamithato, viselkedése nem pillanatnyi hangulatitol fiigg

19. olyan tandr, akinek a tantargy tanuldsdaval kapcsolatos tandcsaiban megbizok

20. olyan ember, akinek a véleménye nem tanulmdnyi iigyekben is mérvadé
szamomra

21. kivalé tanar, az iskola biiszke lehet ra




16. sz. MELLEKLET

Ertékelési osszesito lap

1. AZ ORALATOGATASOK EREDMENYE
A) Kiemelkedden jo teriiletek

2. Tanul6i kérdodivek eredményei
A) Kiemelkedden j6 teriiletek

3. Az egyéb teriiletek értékelése
A) Kiemelkedden jo6 teriiletek

5./Megjegyzések
Szeged, ......cooiiiiiinanl.
tanar munkakodzosség-vezetd igazgatdsagi tag
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17. sz. MELLEKLET

Milyennek értékeli ................... (név) vezet6 munkajat?

1. Osszességében milyennek értékeli az aldbbi legfontosabb vezetdi funkcidkban ..............
(név) tevékenységét?

A tdbldzat megfelel6 rovatdba irt X-szel vdlaszoljon! Nagyon jo (5); jo (4); megfelelo (3);
gyenge(2); rossz(1); nem tudom megitélni (0)

Tervezés Szervezés Végrehajtas Ellendrzés Ertékelés

51413[2]1]0|5]4[3]2|1]0[5]4[3]2][1|0[5[4]3]2]1]|0]5]4]3[2]1

2. XY kollégaval valo egyiittmtikodés soran milyennek érzékelte irdnyitd tevékenységét?

3. A targyi és személyi feltételek javitasdban milyennek érzékelte XY kolléga tevékenységét?

4. XY kollégaval val6 kozos feladatok megolddsa sordan milyennek érzékelte
egyiittmiikodésiik szinvonalat?

5 4 3 2 1 0

2.

3.

4,

5. Milyennek érezte az elmult idoészakban a munkakdzosség-vezetd kolléga leterheltségét?
Nagyon leterhelt (5); leterhelt (4); vdllalhatna feladatokat (3); gyengén leterhelt (2);
kifejezetten keriili a feladatokat(1); nem tudom megitélni(0);

5 4 3 2 1 0

vélemény

6. Hogyan vélekedik XY eddigi tevékenységérol?

Az aldbbi dllitasok alapjdn jellemezze X Y-t ha az dllitas nagyon jellemzo akkor tegyen X-et
az 5-0s szam ald,ha jellemz6 akkor 4-es, ha kozepesen illik akkor 3-as, ha kevésbé jellemzo
akkor 2-es, ha egydltaldn nem jellemzo az 1-es ald tegyen X-et.

XY 5 4 3 2 1

1. magas szintll vezetdi felkésziiltséggel rendelkezik

2. j6 szervezd

3. kdzvetlen, nem tart tdvolsdgot

4. fontosnak tartja a munka -kozosségi tagok fejlodését

5. birdlatdban igyekszik tapintatos lenni

6. Uj modszerek, megolddsok keresésére 0sztonodz

7. vilagosan, egyértelmiien hatdrozza meg a feladatokat

8. 0ndll6 véleményalkotdsra, vitdra 0sztonzi a kollégakat

9. gyakran terheli a tandrokat felesleges feladatokkal

10. tdjékozott a munkakdzdsségben torténd eseményekrol

11. segitséget nyujt a tandroknak a problémak
megolddsaban

12. csak sajat allaspontjat tartja egyediil érvényesnek
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13. megkoveteli, hogy mindenki képességei legjavit nydjtsa

14. mieldtt dont, tandcsot, véleményt kér kollégaitol

15. torédik azzal, hogy a k6zosség tagjai jol érezzék
magukat

16.a ténylegesen végzett munka alapjan értékeli kollégait

17. az altala vezetett értekezletek jol irdnyitottak, nincs
folosleges szocséplés

18. a munkak6z0sség tagjai az oktatds teriiletén
megvaldsithatjak elképzeléseiket

19. kitart6an, példamutatéan dolgozik

20. kihasznadlja a pozici6jabol ad6do lehetdségeket egyéni
céljaira

21. fontosabb feladatokhoz jol vélasztja meg munkatérsait

22. hatarozatlan, konnyen befolydsolhat6

23.a munkako6zosségbdl valodi kozosséget teremt

7. Az iskola Szakmai VezetOségére (igazgatd, helyettesei,
vonatkoz6 egyes allitdsok utdn a megfeleld helyre irt X-szel jelolje véleményét!

Ha az dllitds nagyon jellemzo, akkor az 5-0s szam ald tegyen X-et,ha jellemzo, akkor a 4-
es,ha kozepesen illik, akkor a 3-as,ha kevésbé jellemzo, akkor a 2-es,ha egydltaldn nem

jellemzo akkor az 1-es ald tegyen X-et.

munkak6zosség-vezetok)

Az iskola tdgabb vezetdségével kapcsolatos allitdsok

1. A vezetOség tagjai kozott j6 az 6sszhang

2. A vezetOség torekszik a jo tantestiileti kozosség
kialakitdsara

3. A vezetOség tdjékozott a testiiletben zajlé folyamatokrol

4. A vezetOség tagjai kozott j6 a munkamegosztas

5. A vezetOség torekszik a tantestiileten beliili konfliktusok
kezelésére

6. A vezetOség eltliri, ha a kollégak nem tartjak be a
hatdridoket

7. A vezetOség jol szervezi a pedagdgiai folyamatokat

8. A vezetdség eredményesebb lenne, ha 6sszetételében
valtozna

9. A vezetdség gondot fordit a fiatalok munkdjinak
segitésére

10. A vezetdség jol miikodo szervezeti struktirat épitett ki
az iskoldban

8. Egyéb észrevételek, javaslatok
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18. sz. MELLEKLET

Diakok értékelése az iskolarol

Kedves Diakunk!

Kérjiik, hogy a tanév és iskoldnk munkdjdnak értékelését az aldbbi kérdoiv dszinte kitoltésével segitse,
hogy véleményének felhaszndldsdval még jobb szinvonalon oktatd, a didkok szdmdra még kellemesebb
légkort biztosito oktatdsi intézményt épithessiink EGYUTT!

1. Miért valasztotta a tanult szakot? (Vdlaszdt kérjiik aldhiizdssal jelolje. Tobb vdlaszt is
megjeldlhet.)

Ez érdekelt, ehhez érzek magamban Ezt javasoltdk sziileim, ismerdseim Erre volt lehetdségem, Nem igazédn
képességet ide vettek fel tudom

2. Honnan szerzett tudomast az iskolardl és a képzésrol? (Vilaszdt kérjiik, aldhiizdssal
Jjelolje.)
Korabban itt tanul6 elozo iskolamtdl, Hirdetésbal,
ismerdstol/barattdl tanaromtol ESPEAIg:. e

3. Mennyire elégiti ki a szak az igényét? (Vdlaszdt kérjiik, bekarikdzdssal jelolje.)

1 2 3 4 5
(egydltaldn nem) (teljesen)

4. Amennyiben nem teljesen felel meg a szak az elézetes elvarasainak, mi ennek az oka?
(Vdlaszdt kérjiik bekarikdzdssal jelolje. Tobb vdlaszt is megjelolhet.)

a.) kevés 1ij ismeretet ad b.) alacsony tanitasi szinvonal

c.) nem szimpatikus a tanulécsoport f.)tandrok személye

g.) egyéb,

CE] 01T

5. Kérjiik most On, osztilyozzon: mindsitse az alabbi kérdéseket és kijelentéseket. (Vdlaszdt kérjiik,
bekarikdzdssal adja meg.)

a) Az iskoldban foly6 oktaté-neveld munka szinvonala.

1 2 3 4 5
b) Tandrainak oktaté-nevel6 modszerei.

1 2 3 4 5
c) Mennyire kap személyes torddést is ebben az iskolaban?

1 2 3 4 5
d) Mennyire tartja megfelelének tanulmanyi teljesitményének értékelését?

1 2 3 4 5
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e) Tandrai térédnek-e azzal, hogy ha nem gy teljesit az iskoldban, ahogy igazin
tudna? (Elbeszélgetnek-e Onnel, segitenek-e a probléma megolddsdban, korrepetaljik-e,
ha sziikséges?)

1 2 3 4 5
f) Az iskola idegennyelv-tanitdsi mdédszerei.(Mennyire fejlesztik nyelvtudédsit?)

1 2 3 4 5
g) A gyakorlati hely mindsitése (oktatdsi mddszerek, kapott feladatok, gyakorlatvezetd

személye)

1 2 3 4 5
h) Mennyire elégedett az iskola kozosségi életével?

1 2 3 4 5
1) Hogyan mindsiti az iskola technikai felszereltségét?

1 2 3 4 5
1) Mennyire elégedett az iskola tisztasdgaval?

1 2 3 4 5
k) Milyennek taldlja az iskola berendezési targyait, diszitését?

1 2 3 4 5

6. Mi a véleménye az iskola fegyelmi elvarasairdl? (Vdlaszdt kérjiik, aldhiizdssal adja meg.)
tilzottan szigord gort, de erre sziikség van  teljesen megfelel laza

7. Hogyan itéli meg mindezek alapjan, 6sszességében a végzett szak mingségét, oktatasi szinvonalat?
1 2 3 4 5

alacsony szinvonalii) kiemelkedo szinvonalii)

8. Hogyan érezte magat a MIOK Szegedi Szakképzo Iskolaban dsszességében?

1 2 3 4 5
(nagyon rosszul) (nagyon jol)
9. Segitette-e emberi fejlodését, értékrendjét iskolank? Igen Nem

Igen valasz esetén kérjiik, jelolje meg, kinek koszonheté ez? (tobbet is aldhiizhat)

tandrai osztalyfonoke ryakorlatdnak helyi :iskola szellemisége  a didkkozosség
vezetdje

Ki volt a legkedvesebb tanara az elmiilt évben?

Melyik tanarat kedvelte a legkevésbé az elmilt évben?
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LY T3 o N
10. Ujra iskolankba jelentkezne-e, ha most kellene dontenie? Igen Nem
11. Ajanlana-e iskolankat baratainak, ismerdseinek? Igen Nem

12. Az iskolaban mi volt a legnagyobb
POZItiv EIMENYE: ....c.uviiiiireinricrreissancsssissanessssssasessssssasessssssassssssssassssssssassssssssasessass

Negativ EIMENYE. . ..ceeeiiiiieiiniiieiiaiiniiseisetssssstsstoscssssssssssssssssossssnsonse

13. Kivan-e szakmacsoporton beliil, magasabb szinten tovabbtanulni mostani
tanulmanyainak befejezését kovetéen? /Csak az érettségi utdni képzésben résztvevo didkok
vdlaszat vdarjuk/ Igen Nem
Igen valasz esetén: iskolankban
Mis oktatési intézményben, mert..............oceiiiiiiiiiiiinn.

Milyen javaslatai, kérései vannak az iskola oktat6-neveld munkdjdnak javitdsa érdekében?

Oszinte vélaszait megkdszonve kivanunk eredményes vizsgdkat, sz€p nyarat és minden jot!

tigyvezetd igazgatd
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19. sz. MELLEKLET

Elégedettségi kérdoiv (foallasa tanarok)

Kedves Kollégdnk!

Kérlek, hogy a tanév és iskoldnk munkdjdnak értékelését az aldbbi kérdoiv dszinte kitoltésével segitsd,
hogy véleményed felhaszndldsdval még jobb szinvonalon oktaté, mind a didkok, mind pedig
Munkatdrsaink szdmdra még kellemesebb légkort biztosito oktatdsi intézményt épithessiink EGYUTT!

ALTALANOS ELEGEDETTSEG (kérjiik az adott vdlaszt bekarikdzdssal/aldhizdssal
Jelold)

1.) A MIOK-SZSZI munkatarsaként mennyire vagy elégedett altalaban a munkaadéddal?

1 2 3 4 5
(egydltaldan nem) (maximdlisan)
2) Ismét jelentkeznél-e betoltott munkakorodre, amennyiben ma kellene dontened?
1 2 3 4 5
(hatdrozottan nem) (egyértelmii igen)

3.) Gondoltal-e mar komolyan arra, hogy megvalj a MIOK-SZSZI-t61?

nem, soha eléfordult mar igen gyakran jelenleg is tervezem

Ha a gondolat mar megfordult a fejedben, mi az oka?

anyagiak rossz munkahelyi  konfliktus (szakmai—emberi) rossz érabeosztis, magas egyéb

1égkor a vezetokkel terhelés

MUNKAHELYI LEGKOR (Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)
1) Kapcsolatod kozvetlen munkatarsaiddal

[l

m)  Kapcsolatod kozvetlen munkahelyi vezetéddel

[l

n) Kapcsolatod mas szervezeti egységek munkatarsaival

SZSZI kozponti vezetésével: nincs kapcsolatom van kapcsolatom, és
az: D
Mis tagiskoldk munkatdrsaival: nincs kapcsolatom van kapcsolatom, és

az: D

MUNKAKORULMENYEK (Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)

a) Oktatdstechnikai és informatikai hattér

[l
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b) Szervezettség, folyamatok és feladatok egyértelmii megfogalmazasa

[l

¢c) Munkaidd, terhelés

[l

d) Hatéridok tarthatésaga

[l

e) Szakmai munkad (elképzeléseid) timogatottsdga

KOZVETLEN MUNKAHELYI VEZETOVEL (tagiskolavezet6é VAGY igazgaté) VALO

KAPCSOLAT
(Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)

a) Szakmai hozzdértése, szakértelme

[l

b) Dontésképessége, kivetkezetessége

[l

c) Javaslatokra, kritikdra, innovacidra valé nyitottsaga

[l

d) Vezet6i tulajdonsagai

[l

e) Emberi tulajdonsagai

Tandri munkdd értékelése

(KERJUK ALAHUZASSAL JELOLD, HOGY MUNKAD ERTEKELESENEL AZ ALABBI
SZEMPONTOKAT FIGYELEMBE VESZIK-E)

a) Tanul6id eredményessége (versenyek, nyelvvizsga stb.) igen ritkdn
soha
b) Osztalyfénoki munka igen ritkdn

soha



¢) Tanéran kiviili egyéb villalt munka

soha

d) Adminisztracié pontossdga (ISO)

soha

e) Tandri munkafegyelem

soha

f) Tanul6khoz, kollégdkhoz val6 viszony

soha

g) Innovicids készség

soha

igen

igen

igen

igen

igen

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

Kérjiik, rangsorold az alabbi teriileteket 1-t6l 5-ig aszerint, mennyire jatszanak szerepet

a munkahelyi kozérzetedben, altalanos elégedettségedben!

a) Munkahelyi 1égkor

[l

b) Munkakériilmények

[l

c) Kozvetlen vezetével vald kapesolat

[l

d) Tajékoztatds, informacidaramlas

[l

e) Tandri munka értékelése

[l
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Milyen javaslataid, kéréseid vannak az oktat6-neveld munka és a munkahelyi 1€gkor javitdsa

érdekében?

Oszinte vélaszaidat és egész éves munkadat eziton is megkodszonve kivanok kellemes nyarat
és minden j6t!

igazgatd

66



20. sz. MELLEKLET

Oraadé tanarok elégedettségi kérdéive

Kedves Kollégdnk!

Kérlek, hogy a tanév és iskoldnk munkdjdnak értékelését az aldbbi kérdoiv dszinte kitoltésével segitsd,
hogy véleményed felhaszndldsdval még jobb szinvonalon oktaté, mind a didkok, mind pedig
Munkatdrsaink szdmdra még kellemesebb légkort biztosito oktatdsi intézményt épithessiink EGYUTT!

ALTALANOS ELEGEDETTSEG (kérjiik az adott vdlaszt bekarikdzdssal/aldhizdssal
jelold)

1.) A MIOK-SZSZI munkatarsaként mennyire vagy elégedett altalaban a munkaadéddal?

1 2 3 4 5
(egydltaldan nem) (maximdlisan)
2.) Ismét jelentkeznél-e betoltott munkakorodre, amennyiben ma kellene dontened?
1 2 3 4 5
(hatdrozottan nem) (egyértelmii igen)

3) Gondoltal-e mar komolyan arra, hogy megvalj a MIOK-SZSZI-t61?

nem, soha eléfordult mar igen gyakran jelenleg is tervezem

Ha a gondolat mar megfordult a fejedben, mi az oka?

anyagiak rossz munkahelyi  konfliktus (szakmai—emberi) rossz érabeosztds, magas egyéb

1égkor a vezetokkel terhelés

MUNKAHELYI LEGKOR (Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)
a) Kapcsolatod kozvetlen munkatarsaiddal

[l

b) Kapcsolatod kézvetlen munkahelyi vezetéddel

[l

¢) Kapcsolatod mas szervezeti egységek munkatarsaival
MIOK-SZSZI kézponti vezetésével: nincs kapcsolatom, van

kapcsolatom, és az: I:l

Mis tagiskoldk munkatdrsaival: nincs kapcsolatom, van kapcsolatom, és

az: D
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MUNKAKORULMENYEK (Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)

a) Oktatdstechnikai és informatikai hattér

[l

b) Szervezettség, folyamatok és feladatok egyértelmii megfogalmazasa

[l

¢) Munkaidd, terhelés

[l

d) Hataridok tarthatésaga

[l

e) Szakmai munkad (elképzeléseid) timogatottsdga

KOZVETLEN MUNKAHELYI VEZETOVEL (tagiskolavezeté VAGY igazgaté) VALO
KAPCSOLAT

(Elégedettséged szintjét kérjiik 1-5 skdldn osztdlyozd)

a) Szakmai hozzdértése, szakértelme

[l

b) Dontésképessége, kivetkezetessége

[l

¢) Javaslatokra, kritikdra, innovacidra valé nyitottsdga

[l

d) Vezet6i tulajdonsagai

[l

e) Emberi tulajdonsagai

[l
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Tanadri munkad értékelése

(Kérjiik, alahdzéssal jelold, hogy munkad értékelésénél az alabbi szempontokat
figyelembe veszik-e?)

a)

b)

c)

d)

g)

Tanul6id eredményessége (versenyek, nyelvvizsga stb.)

soha

Osztalyfénoki munka

soha

Tandran kiviili egyéb véllalt munka

soha
Adminisztracié pontossiga igen

Tandri munkafegyelem

soha

Tanul6khoz, kollégakhoz valé viszony

soha

Innovicids készség

soha

igen

igen

igen

igen

igen

igen

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

ritkdn

soha

Kérjiik, rangsorold az alébbi teriileteket 1-t6l 5-ig aszerint, mennyire jatszanak szerepet a

munkahelyi kozérzetedben, dltalanos elégedettségedben

a)

Munkahelyi 1égkor

[l

b) Munkakériilmények

c)

[l

Kozvetlen vezetdvel valé kapcsolat

[l

d) Téjékoztatds, informaciéaramlas

€)

[l

Tanari munka értékelése

[l
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Milyen javaslataid, kéréseid vannak az oktat6-neveld munka és a munkahelyi 1€gkor

javitasara vonatkozdan?

Oszinte valaszaidat és egész évi munkadat eziton is megkdszonve kivanok kellemes nyarat és

jO pihenést!

igazgatd
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21. sz. MELLEKLET

Minoéségi korok létrehozasa és a szabalyozas munkai

Minéségi korok megalakitasa és feladatainak meghatarozasa
A mindségi korok megalakitasa a teljes korti mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésének egyik
kulcslépése. A korok megalakuldsa sordn — a csoport gondos Osszetételén til — a legfontosabb
feladat a koriiltekintd tervezés. A szakasz komoly, kozoktatdsi intézményekben kevésbé
ismert szakmai elvardsai (folyamatszabdlyozas) és a szakasz megvaldsitdsanak jelentds ido-
és munkaerd-igénye egyarant ovatossagra intenek
A szakasz lépései:- A mindségi kor megalakitdsa

- A mindségi kor, az intézmény vezetése és a munkatarsak kapcsolatanak

meghatarozasa

- A min0dségi korok részletes munkatervének elkészitése

A szabalyozasi munka menete
A minOségi korok szabdlyozdsai, valamint a bevezetési litemtervbdl készitett részletes
munkaterv hatdrozza meg a tovabbi feladatokat. A szabdlyozdsi munka sordn az intézményi
tevékenységeket a kordbban meghatdrozott folyamatok szabdlyozdsdval teljesitjik a
megfogalmazott kovetelmények vonatkozdsdaban.
A szakasz lépései: - a szabélyozas céljanak meghatarozdsa

- a folyamat felmérése;

- helyzetfelmérés;

- a folyamat szabalyozasanak elkészitése.

A szabalyozas bevezetése, értékelése, korrekcigja:

Ebben a szakaszban a mindségi kor az dltala elkészitett folyamatszabédlyozdast az intézmény
alkalmazottai elé tarja véleményezés céljabol, illetve a mindségi kor meghatirozza a
sziikséges képzéseket, amelyben az érintetteket  tdjékoztatja a tevékenységek és a
megfogalmazott kovetelmények valtozdsair6l.A probamiikddésre bocsatott szabalyozasrol

értékel? jelentés késziil, ha a tapasztalatok alapjan sziikséges, akkor a véglegesités mddosul.
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A szakasz lépései:

-A szabdlyozas véleményeztetése és elfogadtatdsa a vezetéssel és az
alkalmazottakkal

-A sziikséges képzések megtartdsa

- A prébamukodtetés

- A szabdlyozas értékelése

- Az értékelés feldolgozdsa, a modositasi javaslatok 0sszeallitdsa
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